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EDITORIAL

Atender as necessidades dos seus associados.

A Instituicao Beneficente Coronel Massot (IBCM) surgiu em setembro de 1928 com a
preocupacao do entdo comandante-geral, Coronel Claudino Nunes Pereira, de oferecer aos
policiais militares uma retaguarda de saude para o exercicio pleno da atividade na Seguranca
Publica.

E, desde o seu surgimento, a IBCM assumiu este papel, que hoje se aproxima de um século,
atendendo nao mais apenas aos PMs, mas também aos seus familiares, dependentes e aos
demais servidores publicos gauchos.

A IBCM nasceu de uma necessidade e passou a ter atencao total aos interesses de seus
associados neste quase um século, oferecendo servicos meédicos, odontoldgicos,
psicologicos, fisioterapias, terapias, exames laboratoriais e deimagem.

A larga convivéncia com os servidores publicos gauchos, em especial da Seguranga Publica,
nos permitiu compreender as necessidades de saude e as necessidades financeiras e
delicadas deste setorde nossa sociedade.

Considerando estas informagdes, passamos a trabalhar no sentido de oferecer servicos com o
maximo de qualidade, sem onerar o bolso daqueles que vém até nds em busca de solucdes
para sua saude fisicae mental.

Por esta razdo, estamos permanentemente buscando solu¢cdes na area de atendimento, nas
inovacoes da telemedicina e também na oferta de planos mais acessiveis para quem nao pode
dispensararetaguarda de saude a que se referiao Coronel Claudino laem1928.

Com avida agitada que todos n6s temos, desde o acordar até o anoitecer, ndo se pode deixar
de lado uma preocupagdo com a saude, sobretudo para aqueles em que a atividade
profissional exige corpo e mentes saudaveis.

Ter boa saude no momento em que passamos para a idade mais avancada se torna ainda mais
importante, porque, nestafase davida, a agilidade no diagndstico e noinicio do tratamento sao
vitais.

Por todos estes motivos, associar-se a IBCM é fundamental para Ihe trazer a tranquilidade
diante de dificuldades pelas quais, mais cedo ou mais tarde, todos nds passamos. E em nossa
Instituicdo o associado tem a certeza de que sabemos entenderas suas necessidades.

y- Daniel Lopes dos Santos

I B‘ M f Anos Diretor-presidente
\ B Zelando pela saide .

( ) do Servidor Piblico do RS Alceu Bosi

e seus familiares. . . .
SUA SAUDE E A NOSSA MISSAO Diretor vice-presidente



IBCM REVISTASALADE ESPERA | 4

")

2B
-
B
[

ﬂib

IBCM passaa {330 0%
(er dois A Aia A2 2 ﬁﬁ

Conselhos ﬁ“ﬂm -

Gestao 2026/2029

Atendendo a determinacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o Plano de Saude IBCM
passou ater,comvigénciainiciadaem1.° de julho de 2026, dois conselhos: um Deliberativo (CD) e outro
Fiscal (CF), e ndo mais um unico 6rgao, representado pelo Conselho Deliberativo Fiscal (CDF).

A alteracao estatutaria ocorreu em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) na tarde de 24 de junho, no
Salao de Atos daInstituigao, na Clinicado Menino Deus, em Porto Alegre.

Homologada por unanimidade, emvotagcao na AGE, a adequagao a Resolugao Normativa 649/2025 da
ANS criou entdo o Conselho Deliberativo (CD) com quinze membros e o Conselho Fiscal com cinco
membros, mantendo os atuais conselheiros titulares e suplentes que cumprirdao um periodo de
transicao.

Ja na proxima eleicao para os dois orgaos, o CD tera cinco suplentes e O CF, trés suplentes para os
casos de vacancia previstos no estatuto da Instituicao. Os ajustes estatutarios alcangaram as normas
de governanca da IBCM tanto para os novos conselhos quanto para a Diretoria Executiva no que diz
respeito afiscalizacao, elegibilidade, inelegibilidade, incompatibilidades, processo eleitoral, mandato e
posse dos 6rgaos estatutarios.

AAGE foiaberta pelo diretor-presidente da IBCM, Daniel Lopes dos Santos, que chamou paracompora
mesa diretiva dos trabalhos o vice-presidente, Alceu Bosi; a presidente do atual CDF, Clarice
Pasqualotto; o presidente da ASSTBM (Associagao dos Sargentos, Subtenentes e Tenentes da Brigada
Militar e Bombeiros Militares), Aparicio Costa Santellano; o representante da ABAMF (Associacao
Beneficente Anténio Mendes Filho), diretor-geral Dionatas Santos de Souza; o presidente da AOFERGS
(Associagao dos Oficiais Estaduais do RS), Paulo Ricardo da Silva; o consultorjuridico, Djeison Falavigna
Silveira; e asecretariaAd Hoc, Flavia Garcia, eleita pelos associados presentes a Assembleia.

Apods as manifestagdes iniciais dos integrantes da mesa, a palavra foi concedida ao conselheiro
Alexandre Andrade de Araujo Kruel para apresentar ao plenario o relatério produzido pelo atual CDF
sobre as alteracoes estatutarias que promovem a adequacao a Resolucao Normativa 649/2025 da
ANS.

Diante da exposicao técnica e dos argumentos legais, a proposta de reforma e consolidagao
estatutaria foi levada para a votacao dos presentes a AGE e recebeu aprovagao unanime, passando a
vigorardesde o mésde julho de 2026.

O atual quadro de conselheiros, conforme aprovado na AGE, tera um periodo de transicao com a
manutencao dos atuais titulares e suplentes até que sejam realizadas as eleicdes para 0s novos
representantes do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal.

A mesa Diretora do Conselho Deliberativo para o ano de 2026 apresenta a seguinte composi¢ao:
Clarice Terezinha Pasqualotto, Presidente; Leonel Lucas Lima, Vice-Presidente e Paulo Ricardo da Silva,
Secretario. J& a mesa Diretora do Conselho Fiscal para o ano de 2026 apresentara a seguinte
composicao: Paulo César Franquilin Pereira, Presidente e Marco Antonio Alves Rodrigues, Secretario.
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\ovo aplicativo IBCM Satide

reunira servicos em um unico ambiente digial.

A IBCM esta implantando o novo aplicativo IBCM
Saude, desenvolvido para facilitar o acesso dos
beneficiarios/associados aos servicos e as
informacdes do plano de saude. Com acesso
individualizado pelo celular, o aplicativo reunira as
principais funcionalidades em um
ambiente organizado, pratico e de
facilutilizacao.

Entre os servigos previstos no
aplicativo estdo o cartdo virtual,
consulta a rede credenciada,
agendamentos e acompanhamento
de consultas, autorizagdes, segunda
via de boletos, declaracdes, além de
outrasinformacdes financeiras.

As funcionalidades serao disponibilizadas
gradualmente, permitindo o acompanhamento do
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desempenho do aplicativo e a incorporagao
continua de melhorias. O aplicativo também sera
utilizado como um canal de comunicagao com os
beneficidrios/associados, reunindo avisos,
orientagoes, noticias e informagdes relevantes sobre
oplanodesaude.

Segundo o gestor de Tecnologia
da Informacao (Tl) da IBCM,
Marcelo Martins, o aplicativo
representa mais uma etapa da
transformacao digital da
Instituicao. "A proposta é reunir,em
um unico ambiente, servicos que
facilitem o dia a dia dos
beneficidrios/associados e fortalecam o
relacionamento com a IBCM. O aplicativo continuara
evoluindo com novas funcionalidades e melhorias”,
assegura Martins.

Cuidado para todas
as fases da vida.

No Laboratoério Senhor dos Passos, a saude da sua familia
estd sempre em primeiro lugar. Oferecemos atendimento
humanizado, precisao nos diagnésticos e a conflanga

de quem acompanha vocé em cada etapa do caminho.

Exames de Andlises Clinicas
Agilidade e precisao para o seu dia a dia

Exames Genéticos
Tecnologia avangada a favor da sua saude

Vacinas
Protegao completa para criangas, adultos e idosos

Atendimento Domiciliar
0 cuidado e o conforto que vocé precisa, onde estiver

Sua saude nas maos de quem vocé mais confia.
Agende seus exames ou vacinas de forma rapida e pratica.

@ senhordospassos.combr R, (51) 3086-7570 (©) (51) 9 9351-1925
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A evolucao dos ratamentos de
cancer no Brasil e no mundo.

O tratamento do cancer passou por uma grande transformagao nas ultimas décadas. Antigamente, as
principais opgdes eram a cirurgia, a quimioterapia e a radioterapia. Embora esses métodos ainda sejam
fundamentais, os avangos da ciéncia permitiram o desenvolvimento de tratamentos mais modernos,
capazesde aumentaras chancesde cura, prolongare melhoraraqualidade devidados pacientes.

No mundo, um dos maiores avancos foi achamada medicina de precisdo. Por meio de exames genéticos e
moleculares, os médicos conseguem identificar caracteristicas especificas do tumor e indicar
medicamentos direcionados para cada caso. Além disso, a imunoterapia revolucionou o tratamento de
diversos tipos de cancer ao estimular o préprio sistema imunolégico do paciente a combater as células
cancerigenas. Essas terapias ja apresentam resultados positivos em doencas como melanoma, cancerde
pulmao, rim e algunstipos de linfoma.

Outro importante avango é o diagndstico precoce. O desenvolvimento de exames de imagem mais
precisos, testes laboratoriais € programas de rastreamento possibilita identificar muitos tumores em
estagiosiniciais, quando as chances de tratamento bem-sucedido sdo maiores. Também houve evolucao
nas técnicas cirurgicas, com procedimentos minimamente invasivos e maior precisao, reduzindo o tempo
derecuperacaodos pacientes.

No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS) continua sendo responsével pela maior parte do atendimento
oncoldgico. Nos ultimos anos, houve ampliagdo do acesso a tratamentos especializados, incorporagcao
gradual de medicamentos inovadores e expansao dos centros de alta complexidade em oncologia.
Apesardesses avancos, ainda existem desafios importantes, como as desigualdades regionais no acesso
ao diagnostico e ao tratamento, além da necessidade de reduzir o tempo entre a suispeita da deengae o
inicio daterapia.

*Segundo a Estimativa 2026-2028 do Instituto Nacional de Cancer (INCA), o Brasil devera registrar cerca
de 781 mil novos casos de cancer porano, considerando todos os tipos dadoenca.
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Quando excluidos os canceres de pele nao
melanoma, a estimativa é de aproximadamente 518
mil casos anuais. Esses numeros demonstram a
importancia de fortalecer agdes de prevengao,
diagnodstico precoce e acesso ao tratamento
adequado.

**Em nivel mundial, a Organizacdao Mundial da
Saude (OMS) destaca que os avancos cientificos
sdo significativos, mas ainda existe grande
desigualdade entre os paises no acesso as
tecnologias mais modernas. O relatério mais
recente da organizacao reforca que milhdes de
pessoas ainda enfrentam dificuldades parareceber
diagndstico e tratamento em tempo oportuno, tornando a ampliagdo do acesso um dos principais
desafios dasaude publica.

Em concluséao, a evolucao dos tratamentos contra o cancer representa um dos maiores avancos da
medicina moderna. O desenvolvimento de novas terapias, aliado ao diagndstico precoce e ao
investimento em pesquisa, tem aumentado a sobrevida e a qualidade de vida dos pacientes. No Brasil e
no mundo, o desafio atual & garantir que esses avangos cientificos sejam acessiveis a toda a populagao,
reduzindo as desigualdades e oferecendo tratamento de qualidade paratodos.

Fontes de Informagéo
*——Instituto Nacional de Céncer (INCA) Estimativa20262028: incidéncia de Cancerno Brasil.
**_0rganizagdo Mundial da Saude (OMS) Global Status Report on Cancer2026

Associado, agende sua consulta e
O O.O.Oa.. ... conheca nossa estrutura completa
L

IBCM

*° ONCOTRATA .

CLINICA MEDICA

CUIDADO EM
ONCOLOGIA

A Oncotrata é uma clinica médica referéncia no
cuidado do paciente em oncologia e doengas
aufoimunes.

Nossos servicos possuem alta
qualidade:

Centro de Oncologia.

Centro de infusdes.

Consultas e procedimentos.

Pesquisa clinica.

O grupo atende em Porto Alegre e Regi&o Metropolitana; em S&o Leopoldo
(Imunocare); em Santa Cruz do Sul e Vendancio Aires (Saint Gallen);

e no Litoral em Capdo da Canoa (Oncoserra).

‘ TRATAMENTOS AUTOIMUNES

O (51) 3327-9400 www.oncotrata.com.br € Plinio Brasil Miliano, 80
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Plano de saude IBCM

olerece variedade de coberturas assistenciais.

Desde a criacdo e o lancamento dos novos planos de saude da IBCM, em 2025, vem crescendo
expressivamente a adesao e a procura pelos servigos oferecidos. Isto se deve a evolugao estratégica
da nossa carteira de produtos. Anteriormente contavamos com apenas um plano de saude, hoje
disponibilizamos quatro novos planos de saude, projetados sob medida para todos os tipos de
orcamentos, perfis, faixas etarias e localizagcdo emtodo o territério do Rio Grande do Sul.

As novas segmentacdes de planos de saude ampliaram significativamente o acesso para aqueles
que nao possuem IPE e para o publico de faixas etarias mais jovens, garantindo servigos de saude de
exceléncia e qualidade integral desde ainfancia.

A IBCM esta prestes a completar um século de atendimentos e, em fungao desta soélida trajetdria, a
Instituicdo figura entre as mais confidveis do mercado do Rio Grande do Sul. A IBCM oferece
consultas ambulatoriais para servicos médicos, odontoldgicos, psicoterapicos, exames laboratoriais
e deimagem, fisioterapia, fonoaudiologia e diversas outras terapias.

Com duas clinicas proprias em Porto Alegre, uma em Passo Fundo e ampla rede de prestadores, a
IBCM dispde de servigos credenciados com a maxima credibilidade e a alta satisfacao de seus
associados/beneficiarios.

Os interessados em se associar ao Plano de Saude IBCM contam, atualmente, com as seguintes
opcoes:

A
IBCM Saude Mais: plano voltado para servidores publicos e seus familiares com IPE Saude, coparticipagao
apenas em terapias basicas e especiais.

IBCM Saude Vital: a mensalidade € amenor dos planos de salde para servidores publicos e seus familiares
sem IPE Saude, com coparticipagao. Esta € uma opgao para quem procura um plano com mensalidade mais
baixa e pouco utiliza os servigos.
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IBCM Saude Essencial: plano de saude para servidores publicos e seus familiares sem IPE Saude, com
acesso a exames, procedimentos, odontologia e fisioterapia sem custos adicionais. Mais indicado para
quem fazacompanhamento meédico e necessita de exames regulares. Coparticipagao apenas em consultas
meédicas, urgéncia/emergéncia e terapias basicas e especiais.

ol ~N
IBCM Saude Vida Segura: plano de salde para servidores publicos e seus familiares sem IPE Saude,
com acesso as consultas médicas, urgéncia e emergéncia, exames e procedimentos de baixa
complexidade, odontologia e fisioterapia sem taxas adicionais. Indicado para quem quer investir um
pouco mais e precisa fazer consultas regularmente, mas nao necessita de exames regulares.
Coparticipacdo apenas em exames e procedimentos complexos, terapias basicas e especiais.

Clinica
Cardioldgica

No interior da Clinica Menino Deus da IBCM!

Eficiencia e rapidez em:

Eletrocardiograma @&
Mapa de pressao arterial 24 horas @&
Holter 24 horas @

Teste ergonométrico @

SEGURANCA E CONFORTO
AO ASSOCIADO

9
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Odontologia >
na IBCM

se destaca
pela qualidade
dos servicos

Por Charles Soveral.
Jornalista MTb 5736.
Texto e fotos

Ao longo de sua histdria quase centenaria, a|IBCM
sempre ofereceu servigcos odontoldgicos de
qualidade. Ja no inicio de suas atividades, em
1928, o servico odontoldgico da IBCM passou a
receber a atengédo dos gestores e associados. Ao
longo das décadas, foi ganhando mais e mais
credibilidade e recebendo investimentos para
assegurar qualidade e exceléncia nos
atendimentos.

Para o chefe do Servigo de Odontologia da IBCM,
Vinicius Salim Silveira, o associado da IBCM conta
atualmente com recursos técnicos e com
profissionais capacitados semelhantes aos mais
renomados no mercado do Rio Grande do Sul. “As
nossas equipes sao qualificadas com
profissionais pds-graduados, materiais de
primeira qualidade e umaampla gama de servicos
essenciais paraasaude bucal”, observaele.

Vinicius Salim Silveira descreve os principais
servicos oferecidos como clinica odontoldgica
(atendimentos de urgéncia), trepanacao dentaria
(que é abertura coronaria ou cirurgia de acesso),
restauracao (procedimento para reparar um
dente danificado por carie, fratura ou desgaste)
com uso de resina e iondmero (conforme o caso),
tratamento de canal (todos os tratamentos
contemplados), retratamento para casos em que
ndo houve cura ainda, tratamento periodontal

(para curar doenga na gengiva), cirurgia
periodontal (aumento de coroa clinica), cirurgia
bucomaxilofacial (extracdo de dente siso,
remocao de tumores, bidpsia de remocao de
lesbes paraencaminhamento de diagnostico).

O chefe do Servigo de Odontologia assinala que,
quando a lesédo é benigna, a remocao completa
pode ser feita no ambulatério e, quando for
necessario, € encaminhado para tratamento
hospitalar com a emissdo de um laudo técnico.
Outro destaque apontado por Vinicius Salim
Silveira estd no tratamento odontoldgico
pediatrico (servico que conta com profissional
especialista). "Oferecemos odontopediatria para
criangas até 12 anos, com todos os tratamentos
essenciais contemplados e acompanhados por
profissional especialista”, completaele.

Entre os destaques do servico odontoldgico, a
IBCM oferece um profissional estomatologista,
cirurgido-dentista especialista em diagnosticar,
prevenir e tratar doencas da boca, dos labios, da
lingua, das bochechas, das glandulas salivares e
dosossosdaface.

No caso da IBCM, destaca-se a laserterapia, que
utiliza feixes de luz de baixa ou alta intensidade
para acelerar a cicatrizacao, aliviar dores e reduzir
inflamagdesnaboca.



Sete

- P

REVISTA SALA DE ESPERA

Equipes dos servicos odontolégicos das clinicas do Menino Deus e
Partenon em Porto Alegre e da Clinica de Passo Fundo.

PRINCIPAIS SERVIGOS DE ::::

ODONTOLOGIA DA IBCM

PREVEN(;_T\O E
EDUCAGAO EM TRATAMENTO DE

SAUDE BUCAL CARIE DENTARIA

CIRURGIA ORAL

ATENDIMENTO A
ODONTOPEDIATRIA PACIENTES COM
NECESSIDADES
ESPECIAIS

TRATAMENTO DE TRATAMENTO
DOENGAS ENDODONTICO
PERIODONTAIS (CANAL)

TRATAMENTO [  CONTROLE DE
LESOES MUCOSA o INFECCOES
BUCAL ODONTOLOGICAS

ACOMPANHAMENTO MAN l:ITENQﬂO DA
PERIODICO SAUDE BUCAL

11
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Um dos fatores destacados pelo chefe do Servigo de
Odontologia da IBCM esta na agilidade e rapidez com
que os atendimentos sao realizados. Em periodos
normais, da solicitagao ao atendimento efetivo sao
poucos dias de espera. Vinicius Salim Silveira garante
que em casos de emergéncianos hordrios normais de
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clinicas proprias ndo estejam abertas, 0 associado
pode buscar servigos credenciados que tém
excelente qualidade”.

Além dos servicos oferecidos nas Clinicas da IBCM, o
associado conta com clinicas da rede credenciada
que possuem atendimento de 24 horas por dia para
casos emergenciais.

"Para completar a gama de servigos oferecidos, o
associado IBCM ainda pode realizar diversos exames
de imagem como radiografias panoramicas e
tomografias”, assinala o chefe do Servi¢co de
Odontologia.

Ele observa ainda que o associado conta com
atendimento de alto padrao, compardvel aos
melhores consultérios particulares, incluindo
profissionais que possuem mestrado e doutorado.

Importante lembrar que um bom servico
odontoldgico deve oferecer atendimento
humanizado e ético além da qualidade do servigo,
priorizando o bem-estar, a segurancga e a satisfagao
dos pacientes. Além disso, é fundamental que haja
comunicagao clara e acolhedora, com explicagdes
acessiveis sobre os procedimentos, transparéncia
nos custos e respeito as necessidades e
particularidades de cada paciente, proporcionando

atendimento os pacientes tém tratamento prioritario.
“E caso a emergéncia ocorra em horarios que nossas

confianga e uma experiéncia positiva durante todo o
tratamento.

a Dr. Vinicius Salim Silveira

Especialista em Cirurgia Bucomaxilofacial

TRANSFORMANDO SORRISOS, ﬂ \
MUDANDO VIDAS. £

Dr. Vinicius Salim Silveira tem quase
duas décadas de experiéncia. Formado
. pela UFRGS com especializacao,

mestrado e doutorado na PUCRS,
atuando na area de Cirurgia Ortognatica
- para correcao de deformidades faciais,
S— apneia do sono e dores nas ATMs.

Consultério
Av. Getulio Vargas 901 - Sala 704
L
Porto Alegre

@ @drviniciussalimsilveira

@ (51) 99504-6403
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“Seminario de Terapias”
abordou longevidade
e qualidade de vida

No ultimo dia 27 de agosto, foi realizada no Saldo de Atos
da Clinica do Menino Deus, em Porto Alegre, a décima
edicdo do Seminario de Terapias Integradas IBCM,
como parte do programa Previne de prevencao a
doencas, patrocinado pelo Plano de Saude IBCM.

O tema desta edicao abordou a longevidade com foco na salde, que deve ser construida ao longo da vida.
Entre os participantes do encontro, o destaque ficou para as recomendacdes cldssicas de manter uma
alimentacao equilibrada, praticar atividade fisica regularmente, dormir bem e realizar acompanhamento
periddico da saude, além de evitar habitos prejudiciais como tabagismo, consumo de alcool exagerado, entre
outrosaspectos preventivos.

Os participantes trouxeram também a preocupacao que vai além dos cuidados com o corpo. Segundo 0s
profissionais de saude, é essencial cuidar da mente e das relacdes humanas. Mantervinculos afetivos, cultivar
amizades, desenvolvernovosinteresses e aprender continuamente.

Na primeira mesa de debates do encontro, com a mediacao da chefe do Servico de Psicologia, Flavia Ferreira,
participaram o diretor médico da IBCM, José Barbieux, a fonoaudidloga Fabiane Zanini, a nutricionista Juliane
Martins e aterapeuta ocupacional Jaqueline Romero.

A segunda mesa de troca de ideias e conhecimentos, ocorrida na parte da tarde, mediada pela psicéloga
Daiane Santellano, contou com a enfermeira Ana Michelle Roca Torres, o educador fisico Marcio Botelho, as
psicologas dalBCM, Rute Oliveira e Graziele Palma e a geriatra Constanga Luisa Mantelli.

Nosso melhor resultado
é a sua sadde!

Analises Clinicas

NIDOS

www.laboratoriounidos.com.br
‘ faleconosco@laboratoriounidos.com.br

Sistema Nacional
de Acreditacéo

Porto Alegre

Pca Simées Lopes Neto 175 sala 2
Dentro do Hospital Espirita
(51)3307-2130

WhatsApp (51) 99221-3810

X . /
N N ¢ Passo Fundo
\-i ; / \ Rua Morom, 1366 - Centro
N \_‘ \ ((54) 3045-2544
Sl | WhatsApp (54) 98156-0041

Atendientb das 7h3 as 11h30 e das 14h as 16h.
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Gestao prossegue em novos investamentos
para mais qualidade do atendimento.

Em 2026, a atual gestdo da IBCM centrou esforcos com resultados positivos ha melhora da qualidade dos
servicos oferecidos. Além da operacionalizacdo de novos produtos voltados para atender servidores
publicosemtodas as faixas etarias, aIBCM renovou sua preocupacao em atender mais e melhor.

Um dos resultados destes esforgos foi o reconhecimento conferido pelo selo Great Place to Work (GPTW).
OseloGPTW é uma certificagcadointernacional concedida as organizagdes que se destacam pela exceléncia
no ambiente de trabalho, com base na percepc¢ao direta de seus colaboradores. A avaliagdo considera
fatores como confiancga, credibilidade, respeito, imparcialidade e orgulho de pertencer a organizacao.
Receberessa certificacao significa que as pessoas que constroem ainstituicao diariamente areconhecem
como umambiente positivo, ético e humano.

Do ponto de vista de infraestrutura, todas as clinicas passaram por melhorias estruturais, reforma das
recepcodes, aquisicao de equipamentos de seguranca, de vigilancia e ambientalizagao de usuérios para
associados e trabalhadores. Na Clinica do Partenon, por exemplo, foram feitos investimentos para uma
nova area anexa que foi reformada. O espaco trouxe mais conforto aos colaboradores da drea de limpeza e
manutengao.

Também na Clinica do Partenon foi aberto um espacgo para o Servigo de Atendimento ao Associado (SAA). A
medida facilitou o acesso de beneficidrios na busca de informagdes e demandas de atendimento,
resultando em mais agilidade nas respostas para o publico daquela clinica.

Ao ampliar o uso da tecnologia na integracdo de processos, a IBCM passou a aprimorar controles,
proporcionando mais agilidade a gestdo do plano de saude e de suas clinicas. Neste contexto, destaca-se
O Sistema Totvs que, via solugao Protheus, apoia a gestao administrativa, financeira e operacional do plano
desaude.



IBCM

Por meio do Portal Autorizador HAT, os prestadores de servigo da
rede credenciada verificam a elegibilidade dos beneficiarios,
registram e acompanham as solucées necessarias a realizagao
dosatendimentos.

Ja o Totvs Linha RM apoia as rotinas das clinicas IBCM, incluindo
agendamento, atendimento, prontuario eletrénico e teleconsulta.
A integracao destas solugdes proporciona maior padronizagao e
rastreabilidade dos processos, mais seguranca das informacoes e
melhores condicdes paratomadas de decisdes.

A implantagao deste sistema foi concluida em todas as areas da
Instituicdo abrangidas pelo projeto, representando uma grande
conquista para a gestdao com resultados praticos para os
beneficiarios dalBCM.

A tecnologia também ajuda a Instituicao a sustentar um volume
expressivo de atendimentos. Um levantamento realizado em maio
de 2026, referente aos atendimentos do Ultimo ano, a Central de
Atendimentos registrou mais de 416 mil ligacdes. No mesmo
intervalo de tempo, a Clinica do Menino Deus alcancou mais de 140
mil atendimentos; a Clinica do Partenon registrou 63,8 mil e, na
Clinica de Passo Fundoforam4,8 mil pessoas atendidas.

Os numeros demonstram a dimensao da operacdo da IBCM e
reforcam a importancia de investimentos continuos em
infraestrutura, tecnologia e qualificacdo de equipes.

Sua dedicacao

merece

mais vantagens

Digital Corporate Report

Conheca o jeito Sicredi Tradicao
de cuidar da sua vida financeira:

Atendimento Fisital: Proximo e
humano, no presencial e online.

Crédito Consignado: Taxas
reduzidas, parcelas fixas e
praticidade do desconto em folha.

NtOGaaaap IR
| \ S
+

v

e

Portabilidade de Crédito: Traga
suas operacdes e reduza suas
parcelas.

N

Mais Praticidade na Carteira:
Todos os nossos cartées sao
multiplos. Uma sé via com débito
e crédito para facilitar o seu

dia a dia.

@ Sicredi Tradicao RS
@ sicreditradicaors

(©) (51)3221-4033

7% Sicredi | TradiczoRs

REVISTA SALA DE ESPERA
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Além de economizar todo
meés, vocé ainda faz

parte do negadcio.

Ao trazer seu saléario para o
Sicredi Tradicdo, vocé garante
isencdo na tarifa de manutencéo
da conta corrente.

E tem mais:

No Sicredi Tradicao, vocé é
associado e dono. Ao utilizar
nossos produtos e servicos, vocé
contribui para o crescimento da
cooperativa e da comunidade
local, além de participar da
distribuicao dos resultados ao final
do ano.

Aponte a cdmera do seu
celular para o QR Code.
e descubra como o
Sicredi Tradicéo pode
ajudar vocé na pratica.

VAMOS

conversar?
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Preocupacoes do associado IBCM para um bom
atendimento de saude

o TR
ID 123456789
000001110101010101010101
100010110111101010101010

O associado do Plano de Saude IBCM precisa se preparar bem para agilizar o seu atendimento. Aqui estao
algumasinformagdesimportantes paratornar o seu atendimento mais agil, seguro e eficiente.

1. Verifique a coberturado seuplano.

Antes de agendaruma consulta, confirme:
e Se o profissional ou clinicafaz parte darede credenciada.
e Se a especialidade (por exemplo, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia ou terapia ocupacional) esta
coberta peloseuplano.
e Se ha necessidade de guia, encaminhamento médico ou autorizagdo prévia para o atendimento, conforme
asregrasdoseuplano.

2.Agende a consultaouterapia.

Oagendamento pode serfeito:
e Pelo aplicativo oussite da IBCM (www.ibcmsaude.com.br/portal-do-associado).
e Pela central de atendimento telefonico (Central de Atendimento -513230-5511).
e Diretamente com a clinica ou consultério credenciado.
Tenhaem maos:
e NUmero da carteirinha do plano.
o CPF.
e Nome completo.
e Data de nascimento.

3. Prepare-se paraaconsulta.

Para aproveitarmelhoro atendimento:
e Anote os sintomas, quando comegaram e como evoluiram.
e Faca umallista dos medicamentos que utiliza, incluindovitaminas e suplementos.
e | eve exames anteriores, receitas e laudos médicos relacionados ao problema.
e Anote as dUvidas que deseja esclarecerdurante a consulta.
e Chegue com15a30 minutos de antecedéncia, especialmente se fora primeira consulta.



Se for uma consulta de terapia (como psicologia), nao costuma
haver necessidade de exames. O mais importante € estar
preparado para conversar sobre os motivos que o levaram a

procuraratendimento e os objetivos que esperaalcangar.

4.Documentos paraidentificacao
Normalmente, os prestadores solicitam:

REVISTA SALA DE ESPERA |

Se associar a IBCM é simples! Entre em
contato pelo whatsApp abaixo e um de
nossos atendentes vai te orientar.

(51) 3230-5516

e Documento oficial comfoto (RG, CNH ou outro documento Atendimento:

deidentificagaovalido).
e Carteirinhado plano IBCM (fisica ou digital).
e CPF (casonao conste nodocumento apresentado).

de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e Pedido ou encaminhamento médico, quando exigido pelo plano ou pelo profissional.

e Guiade autorizacao, se necessaria.

5.Apos aconsulta
e Guarde receitas, pedidos de exames e relatorios.

e Agende exames ou sessdes complementares, se forem solicitados.
e Verifique se serd necessario marcarretorno e em qual prazo.

Direitos do beneficiario

17

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estabelece prazos maximos para atendimento na rede
credenciada, apds cumpridas as caréncias do contrato. Entre eles:
eConsulta com clinico geral, pediatra, ginecologista/obstetra e cirurgido geral: até 7 dias uteis.-
Consultas comoutras especialidades médicas: até 14 dias Uteis.
eSessdes de psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e terapia ocupacional: até 10 dias Uteis.
eSeguindo esses passos, vocé estara bem preparado para utilizar o plano de saude IBCM e aproveitar a

consultaou aterapia deforma organizada e eficiente.

Exames de imagem em Canoas e Viamao:

Ressondincia Magnética

Tomografia Computadorizadg

Ultrassom/Ecografia
Mamografia Digital
Biopsia e puncdo
Medicina Nuclear
Densitometria dssea

(©(51) 3415-8800

ecoetomo.cor

)€ €CO&TOMO s
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Telemedicina IBCM:
o cuidado que chega
“atevocee

Por Djeison Falavigna Silveira
Upside Gestao — Consuitoria em Gestao de Saude

Novo contrato mantém servigos ja
-~ conhecidos e amplia o acesso dos
associados a consultas com especialistas.

Cuidar bem é estar perto, quando o associado
precisa. Foicom essafilosofiaque alBCM iniciou
uma nova fase de sua telemedicina. O contrato
com o Centro Saude Rio Branco manteve servigos consolidados e abriu novas possibilidades de atendimento,
aproximando o cuidado médico darotinadasfamilias.

O Pronto Atendimento Digital continua disponivel 24 horas por dia, com teleconsultas ilimitadas em clinica
geral e pediatria. O acesso é feito diretamente pelo associado no site da IBCM. Isso significa orientagdo médica
sem sairde casa e o encaminhamento adequado quando o atendimento presencial for necessario.

Agora, o cuidado vai além: o novo contrato inclui consultas eletivas em até 22 especialidades, como
cardiologia, dermatologia, endocrinologia, neurologia, ortopedia e psiquiatria, dentre outras. O agendamento
é feito por telefone, por meio do Servigo de Atendimento ao Associado - SAA da IBCM, que gerencia a oferta
conforme a necessidade do associado, a disponibilidade de especialistas presenciais em cada regido, os
prazos de atendimento e as limitacdes da plataforma digital. E um cuidado mais coordenado e préximo de
qguem precisa.

Outra facilidade mantida é a revalidacédo de receitas, atestados, pedidos de exames e documentos correlatos.
A andlise pode ocorrer independentemente do uso anterior da telemedicina, sempre conforme critérios
médicos e os fluxos do servigo. Menos burocracia para o associado, sem abrir mao da avaliagao profissional
que aboa medicinaexige.

Por trads de cada atendimento, ha profissionais habilitados e uma plataforma com transmissdo segura de
dados. Toda a operacédo deve respeitar o sigilo, a éticamédica e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A telemedicina nao substitui a rede presencial da IBCM: ela a complementa, encurta distancias e direciona
cada necessidade ao cuidado mais apropriado. O resultado se traduz em mais acesso, agilidade e uso
inteligente dos recursos de saude.

Para a Upside Gestao, atecnologia cumpre seu papel, quando facilita a vida das pessoas sem perder de vista a
qualidade e o cuidado humano. Ao ampliar o acesso a especialistas, a IBCM reafirma seu compromisso com
uma assisténcia acessivel, responsavel e centrada no associado.

Direcione o leitor de seu celular

Atelemedicinavem avan¢ando rapidamente em todo
o mundo, passando de uma alternativa complementar
para um componente cada vez mais integrado aos
sistemas de saude. A pandemia de COVID-19 foi um
importante acelerador desse processo, ao demonstrar
que consultas, acompanhamento e determinados

para o codigo abaixo e tenha mais
informacoes sobre a telemedicina IBCM

N

diagndsticos poderiam ser realizados remotamente,
mantendo a continuidade do cuidado. Desde entao,
muitos paises mantiveram e ampliaram essas estruturas;
na Regido Europeia da OMS, por exemplo, 78% dos
paises-membros ja incluem a telessaude em suas
politicas ou estratégias nacionais.
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Clinica IBCM Partenon completa 50 anos

Inaugurada em 1976, apds a aquisicao do terreno em 1975, a Clinica Capitao Helcy Rodrigues, no bairro Partenon, em
Porto Alegre, completou 50 anos. A data foi celebrada com um baile para funcionarios, colaboradores, credenciados
e parceiros do Plano de Saude, nodia4dejulho, nasede daASSTBM.

Funcionando hd meio século naAv. Récio, 350, a Clinica do Partenon, como é conhecida, passou por diversas etapas
e transformacdes. Hoje a clinica se apresenta com modernas instalagdes e uma grande variedade de servigos
médicos e odontoldgicos, com destaque para consultas em clinica geral, ginecologia, pediatria e cardiologia, além
de servigos de nutricao, servigo social e servigos fisioterapicos.

Telefone direto da unidade: (51) 3320-9200 Central de Atendimento Geral: (51) 3230-5511.
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Nz Seu convénio

S O I_ | S IBCM agora tem

— OTICA — UMA NOVA OTICA

Promocgdo de Desconto em ‘po
Inaugumgﬁo folha exclusivo

Leia o QR Code abaixo e ganhe I B C M

R$ 100* de desconto em compras.

Sujeito a condigdes*

51 99185 6652 Rua Barao do Triunfo, 122

Menino Deus
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Medicina Nuclear Dens_itometriu Ecografias ECG e Ergometrias
Ossea
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Unidade Menino Deus Unidade Hospital Ernesto Dornelles
Av. Getdlio Vargas, 588 Av. Ipiranga, 1801 - 3° Andar
(51) 3217-2666 (51) 3217-2666
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J
Da infanciaa matuﬁdade, sada fase da vuda pede um olhar SHION
Na SulVision, constiltas, exame& tra 3ntosiSe conectam @ ump:
cuidado oftalmologico, proximo, respo 3I/e pensado para ca a
pessoa.

Catarata - Retina ¢ Cornea‘- Glaucoma Oftajmopediatria
Plastica ocular » Pierigio* Oftalmologia getél

PORTO ALEGRE | HED PORTO ALEGRE | NILO PECANHA SAO LEOPOLDO SAO JERONIMO CAPAO DA CANOA

Av. Ipiranga, 1801 - 3% andar Av. Dr. Nilo Pecanha, 2685 - 3% andar Rua Primeiro de Margo, 474/1402 | Av. Rio Branco, 1008/01 | Bela Vista Rua Tiaraju, 602 | Centro
Fone/WhatsApp: (51) 3282-2207 Chécara das Pedras | Porto Alegre Centro WhatsApp: (51) 99585-7171 Fone/WhatsApp: (51) 3830-7373
Pronto atendimento: 7h as 20h | todos Fone/WhatsApp: (51) 3282-2207 Fone/WhatsApp: (51) 3191-5740
os dias

sulvision.com.br Oftalmologia de exceléncia para cuidar do que realmente importa: sua visao.



