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Programa Previne completao

primeiro ano de atividades

7N
Charles Soveral IBCM  previne

Jornalista - MTb 5736

[ANS — N241942-7]
Prevenir & melhor do que remediar. A ideia simples
ganhou forga e voz dentro da IBCM em setembro
do ano de 2021 quando a Instituicédo decidiu criar
o Programa Previne IBCM.

A proposta, reunindo equipes multidisciplinares,
foi, desde o inicio, oferecer informacdes que
ajudem as pessoas a terem mais qualidade de
vida e se anteciparem as doengas.

"Queremos que os associados néo precisem de
medicamentos. Que consigam desenvolver uma
vida saudavel para viver mais e melhor. Essa é a
proposta do Previne", explica Daniel Lopes dos
Santos, diretor-presidente da IBCM.

Outro entusiasta da proposta e responsavel por
todas as agoes preventivas e de organizagdo do
Previne, o diretor-vice-presidente Alceu Bosi nao
economiza palavras ao realcar aimportancia da

]

Prevencéo na Odontologia foi destaque no primeiro ano.

iniciativa que congrega as diferentes &reas do
Plano de Saude. "O Previne é mais um diferencial
de mercado que oferecemos. Queremos saude
com qualidade de vida para nossos associados”,
garante ele. José Luiz Barbieux, diretor técnico-
médico, explica que o Previne tem a vantagem de
integrar todas as areas de satde. "No Programa
integramos, além da Medicina, Servico Social,
Enfermagem, Psicologia, Fono, Fisioterapia,
Odontologia, Nutricdo e todos os demais servigos
terapéuticos do Plano de Saude. Quem ganha é o
associado que passa a receber informacgdes
privilegiadas e confidveis", diz ele.

Faca parte da
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Venha visitar nosso escritorio de negocios IBCM,
localizado no 1° andar.
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EDITORIAL

MANTENDO O FOCO EM TEMPOS DIFICEIS

Esta edicdo darevista Sala de Espera nos traz um
questionamento: o que aprendemos com a pandemia? Nos, do
Plano de Saude IBCM, tivemos um grande aprendizado. Como em
todo mundo, sofremos demais com essa crise de saude, que nos
surpreendeu e nos entristeceu porque muitos de nossos irmaos
foram vitimas da doencga implacavel.

Mas a crise também serviu para que pudéssemos evoluir.
Algumas vezes, algo muito ruim pode nos trazer bons
ensinamentos. Esse foi o caso. Com a pandemia, tivemos que
aprender a sermos mais eficientes, mais cuidadosos.

Desde o inicio da Covid-19 o Plano de Saude IBCM, em suas
clinicas, passou a adotar os protocolos de seguranca
recomendados pelas autoridades de Saude. Comiisso,
minimizamos a propagacao da doenca e assimilamos novos
habitos que, acreditamos, vieram para ficar.

Um bom exemplo disso esta na higienizagéo de profissionais e
ambientes, que agora é muito mais minuciosa. Além das medidas
sanitérias, também tivemos que nos reinventar na gestao,
racionalizando procedimentos sem diminuir um grau sequer na
qualidade dos servigos prestados. A pandemia nos obrigou a ser
mais eficiente e competitivo.

No final das contas, quem ganhou foi 0 nosso associado, que hoje
conta com um Plano de Saude cada vez mais equilibrado e atento
as necessidades das pessoas que confiam no nosso trabalho.

A IBCM, por sinal, completa, em 2022, 94 anos de uma longa
histéria de cumplicidade com seus associados. E quase um século
mantendo o foco na saude e na qualidade de vida, apesar dos
tempos dificeis.

Daniel Lopes dos Santos
Diretor- Presidente

Alceu Bosi
Diretor-vice-presidente



A Covid-19 e seus efeitos no mundo

Charles Soveral
Jornalista MTb 5.736

A crise da Covid-19 chegou répida demais, e todos
nos tivemos que nos adaptar a nova realidade de
forma rapida também. Com o Plano de Satde IBCM
nao foi diferente. Em pouco tempo, foi necessario
remodelar os atendimentos nas clinicas em acordo
com as normas da Vigilancia Sanitaria e de todas as
portarias de contengéo da doenca emitidas pelas
autoridades publicas municipais, estaduais e
federais.

José Luiz Barbieux, coloproctologista e diretor
técnico-médico do Plano de Saude IBCM, descreve
bem o momento vivido desde o inicio da crise de
salde mundial. “A pandemia veio a nds
abruptamente, sem tempo ou conhecimento prévio
para nos prepararmos. Modificou nossas vidas
pessoais, rotinas e trabalhos. Medos, incertezas,
muitas pessoas doentes, perdas, incessantes
informagdes, estudos chegando diariamente,
muitas discussoes e intolerancias.”

Ele destaca ainda que “foram tomadas condutas
pessoais e profissionais, tentando usar o maximo
de conhecimento e bom senso possiveis, e nem
sempre acertamos. Tivemos que pensar individual e
coletivamente. Isso foi (ou deveria ter sido) o
nosso aprendizado”, ressalta o médico.

Barbieux assinala que “aprendemos a trabalhar para
0s outros, decidir sob pressao, sermos solidarios e
resilientes, a discernir e a filtrar opinides e
atitudes. Talvez, o maior aprendizado seja
entendermos que somos capazes de enfrentar
dificuldades grandes como uma pandemia”.

Em uma reunido com a equipe do Servigco de
Psicologia, a psicdloga-chefe Flavia Ferreira,
consolidou a opinido da sua equipe de trabalho.
Flavia lembra que um dos maiores impactos da
pandemia, além da doenga em si, foi o efeito
psicoldgico na sociedade de uma forma geral. “A
pandemia nos mostrou a fragilidade do ser humano
e nos permitiu desenvolver sentimentos como
empatia, adaptagéo, superagdo.. Mostrou-nos o
quanto somos capazes de enfrentar as
adversidades e nos adaptar a novas situagoes”,
observa ela.

Segundo Flavia Ferreira, para a maioria dos
profissionais que atuaram durante a crise de satde
0 que se viu foi a “necessidade de buscar e
enfrentar novas alternativas no nosso trabalho
como os atendimentos online que surgiram na
emergéncia, mas se mostraram téo eficazes que
devem permanecer como modalidade de
atendimento para além da pandemia”.
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Os efeitos da pandemia afetaram diferentes areas
de atendimento do Plano de Saude, como o Servigo
Social. A assistente social Fatima Luna é enfatica
ao afirmar que “"a pandemia Covid 19 nos trouxe
impactos profundos, atingindo a todos no &mbito
biopsicossocial. Mas, mesmo diante da
multiplicidade de desafios, extraimos licbes de
absoluta superagao, resiliéncia, recriagao”.

A nutricionista Sandra Santana diz que o maior
desafio da doenca estava na imunidade alta dos
pacientes e neste aspecto a boa alimentacgéo
tornou-se um fator decisivo.

“Diante de uma doenca que nédo exclui ninguém ao
risco estimado de acometimento, devemos ser
mais responsaveis com a nossa produgao de saude
e, consequentemente, com a nossa imunidade. Isso
ndo se consegue com uma refeicdo ou com uma
dieta passageira. O habito da alimentacao saudavel,
em busca do aumento da resisténcia a viroses
deve ser continuado e pode ser um ganho a ser
deixado pela cruel experiéncia que estamos
passando desde o ano de 20207, conclui ela.

Como se pode observar, todos tivemos que
encontrar uma forma de enfrentar a crise da Covid-
19 e a criatividade se tornou necessaria.

Os ensinamentos da pndemia

Para Alceu Bosi, diretor-vice-presidente do Plano
de Saude IBCM, nao foi apenas a obediéncia aos
protocolos dos servigos oficiais de saude que
prevaleceram. "Como uma empresa quase
centendria, nos precisamos usar todo o
conhecimento de gestdo para enfrentrar esse
desafio, sem comprometer a qualidade dos
servicos oferecidos aos nossos associados’,
destaca ele.
Alceu Bosi lembra que, além de garantir
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) a todos
os envolvidos nos atendimentos,

qualificar a higienizagcdo dos ambientes, também

ampliar e

foi necessaério racionalizar e otimizar os recursos
materiais e humanos, o que representou uma
engenharia administrativa, o que tornou o Plano de
Saude mais eficiente e preparado para responder
as demandas do associado. "O processo de ajuste
foi pesado e exigiu o maximo de nossa
competéncia e capacidade gestora. De certa
forma, foi benéfico e um ganho bastante positivo
em meio a toda esta situacdo de tristeza e dor que
nossa sociedade e o mundo tiveram que enfrentar
com a propagacdo deste perigoso virus da
pandemia de Covid-19", finaliza o vice-presidente.



Marca da IBCM é modernizada

Ao longo de seus 94 anos de historia, a IBCM foi
passando por diversos periodos de inovacéo,
mas sempre atrelada aos seus principios e
valores.

Com a modernidade invadindo todos os espacos
de trabalho e atuacdo, é preciso também se
modernizar na imagem que é passada ao publico.
Assim como grandes marcas do mundo todo, a
marca da IBCM estd para receber uma nova
roupagem, como se diz.

A ideia € que o nome IBCM esteja em sintonia
com as tendéncias do mercado de Saude,
simplificando simbolismos e também a aplicacéo
da marca em todos 0s materiais que sao
produzidos e veiculados diariamente.

Para Thiago Strapazzon Nunes, diretor da
agéncia Pimenta do Reino, desenvolvedora da
nova logotipia da IBCM, "um simbolo mais
simples, graficamente falando, também ajuda a
fixar o nome da Instituicdo”, destaca o
publicitario.

Segundo Thiago, o novo layout representa a
felicidade e satisfacdo das pessoas que podem
contar com o Plano de Saude IBCM. Essa
felicidade e satisfacdo séo representadas pelo
sorriso, refletindo também a alegria e realizacao
dos colaboradores em poderem cuidar das
pessoas e contribuirem com a sua qualidade de
vida.

Ele assinala que outra mudanca esta nas letras,
mais retas e claras, com o objetivo de deixar a
marca mais limpa e moderna. Valorizando
também sua legibilidade e aplicabilidade.

J& o diretor-presidente do Plano de Saude IBCM,
Daniel Lopes dos Santos, o novo logo, em
conjunto as diversas mudancas que estdo sendo
implementadas nos ultimos anos, € fundamental
para que a InstituicAo se mostre mais competitiva
e preparada para chegar aos 100 anos ainda
mais forte, moderna e alinhada ao mercado e a
expectativa do consumidor.

Ele lembra que grandes organizacdes como
Coca Cola, Pepsi, o Sicredi e, mais
recentemente, o Banco do Estado do Rio Grande
do Sul, passaram por uma reestilizacao.

IBCM
IBCM

“Nada para no tempo, e nés também nao. A
modernidade chega, mas ndo afeta nossos
valores e nem 0s n0OsSsOs principios. A nova
marca da IBCM é também um marco temporal de
nossas inovacgoes", explica ele.

As inovacdes a que se refere o diretor-presidente
da IBCM estéo ligadas a reformas estruturais em
todos os setores da empresa, incluindo novos
processos de gestdo, de modernizacdo de
estruturas e equipamentos que permitam uma
maior inser¢cdo mercadologica, buscando mais
eficiéncia  nos  atendimentos além  de
racionalizacdo de custos.

Daniel Lopes dos Santos lembra que um esforgo
da Diretoria Executiva com apoio do Conselho
Deliberativo Fiscal vem otimizando processos
internos para permitir mais beneficios e
atendimentos para todos os associados do Plano
de Saude na Capital gaucha e nos polos de
atendimento do interior do Estado.

"Quando passamos para a condi¢cao de Plano de
Saude regulado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) assumimos um compromisso
de elevar a qualidade de todos os servigcos e de
manter a Instituicdo saudavel, garantindo servicos
de exceléncia a todos que confiam nesta

Instituicdo que ja estd chegando a quase um
centenario de existéncia. Algo muito raro uma
longevidade assim", finaliza o diretor-presidente.



Novo portal parao associado

Estar o mais proximo possivel dos associados de
forma presencial ou ndo. Esse foi o principio que
norteou a decisdo da Diretoria Executiva de
modernizar o site da IBCM na internet.

Segundo Flavio Possani, diretor da empresa
responsavel pelo desenvolvimento do novo portal
de servicos do Plano de Saude, o espaco virtual da
IBCM passara daqui para frente a agilizar servigos e
atendimentos, oferendo a experiéncia de acessar a
tudo por qualquer dispositivo. "Hoje, o celular ou
dispositivo mdvel é muito mais utilizado do que
outros equipamentos para acessar a internet",
lembra ele.

Ao se conectar ao site, informa o desenvolvedor, o
associado IBCM passara a interagir com os setores
que deseja como se fosse um aplicativo em tempo
real. Em breve muitos dos servigos oferecidos pelo
Plano de Salude poderdao ser solicitados na
plataforma.

O projeto do novo site comegou em 2021 quando
foi montadauma comissdo com profissionais de
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Mais organizado, intuitivo, novo visual e servigos.

diversas areas da IBCM na qual cada setor entrou
com uma ideia ou sugestdo. "Uma construgéo
coletiva para tornar o canal de comunicagao o mais
eficiente possivel e dentro de nossos principios e
metas institucionais, em que tudo é pensado para
oferecer qualidade de servigos aos associados e
mais eficiéncia também para a gestéo do Plano de
Saude", conclui Flavia Garcia, assessora de
planejamento e membro da comissao.
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Tipos mais comuns

Diabetes tipo 2

Doenca cronica que afeta a
forma como o corpo processa o
aclcar do sangue (glicose).

Diabetes tipo 1

Tenha cuidado coma Diabetes Doenga crénica em que o

pancreas produz pouca ou
A diabetes é uma doenga crdnica caracterizada pelo nenhuma insulina.

aumento dos niveis de acglcar no sangue, o que pode
provocar danos em varios érgaos, se nao for tratada.

O alerta é do cardiologista da IBCM, André Dei Ricardi,
que explica que existem quatro tipos principais de

Pré-diabetes
Condigédo em que o aglcar no

diabetes: a diabetes tipo 1, a diabetes tipo 2, a diabetes sangue esta elevado, mas néo o
gestacional e a pré-diabetes. Segundo ele, a principal suficiente para ser classificado
causa da doenca é a ma alimentacgdo, especialmente o como diabetes do tipo 2.

consumo excessivo de alimentos acucarados,
industrializados, e a falta de exercicio fisico.

Os sintomas de diabetes incluem a sensacéo de sede
exagerada, aumento da fome, vontade frequente para
urinar, boca seca, cansaco féacil e alteragdes da viséo. sangue que afetam gestantes.

Diabetes gestacional
Altos niveis de acucar no

atendimento médico especializado « Cardiolo gia
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Nova visao da pessoa idosa

Constanca Mantelli
Geriatra IBCM - CRM 21.700

Estima-se que a populacdo idosa brasileira hoje seja
aproximadamente de 32 milhbes de habitantes, o que
representa 15,5% da populacdo total. Nossas politicas
publicas ndo encontram ainda mecanismos eficientes para
cuidar dessa populacdo, seguindo com a ideia de que a
velhice n&o requer atencao.

Nosso pais esta se encaminhando para um pais de pessoas
idosas. Existe uma previsdo que em 2050 a populagéo acima
de 60 anos representara aproximadamente 30% dos
habitantes.

E necessario que as populagdes reconhecam a velhice como
conquista social da humanidade. Envelhecer com dignidade é
um direito humano fundamental. Para isso, precisamos estar
preparados e comecar a cuidar de nosso envelhecimento
antes dele chegar.

Com o avanco das tecnologias, a Medicina cresceu em todas
as especialidades e, para tanto, os tratamentos oferecidos
favorecem uma maior sobrevida. Quando falamos de
cuidados em Geriatria,nos referimos a Geriatria Preventiva e
a Geriatria Terapéutica.

A Geriatria Preventiva pode comecar desde muito cedo com
0 intuito de minimizar as possiveis patologias que poderdo
surgir com o envelhecimento e envelhecer com saude.
Devemos nos preocupar muito cedo com o tipo de nutrientes
gue ingerimos e nossos habitos alimentares. Com questdes
sociais muito graves em nosso pais, ndo se torna facil a
tarefa de organizar os tipos de alimentos que devemos
ingerir.

Quanto mais cedo preconizarmos uma alimentacao saudéavel,
sem acucares, pouco sal, evitando embutidos, ingesta de
pelo menos dois litros de agua por dia, entre outras
recomendac¢des, mais beneficios teremos em NOSSO processo
de envelhecimento.

Atividades Fisicas 9

A Geriatria Preventiva tem inicio
ao redor dos 35 anos, quando
comecamos a apresentar o
processo de envelhecimento das
células. Algumas estratégias para
envelhecer saudavel comecam
desde muito cedo, além dos itens
citados da questdo nutricional,
temos a questao do exercicio.
Atualmente, se preconiza que
todas as pessoas deveriam
realizar pelo menos 150 minutos
por semana de treino resistido
(por exemplo, musculacao)
intercalado com treino aerébico
(por exemplo, caminhada).

O que se sabe é que a atividade
fisica proporciona uma melhora na
condicdo fisica e mental, além de
interferir no  desfecho das
patologias. Ela interfere tanto na
prevencao quanto no tratamento
das doencas.




bordagem uItiprofissionaI

Abordando a Geriatria Terapéutica da pessoa idosa, néo
podemos esquecer que para isso acontecer nao podemos
realizar sozinhos. A abordagem multiprofissional se faz
necessaria sempre para termos um resultado positivo.
Precisamos do trabalho gerontoldgico e, com isso, a
atuacdo do terapeuta ocupacional, do psicoélogo, do
nutricionista, do enfermeiro, do assistente social e do
fisioterapeuta se faz necessario.

Essa abordagem multiprofissional, se sabe, ¢
extremamente benéfica em relagdo ao paciente e as
possiveis patologias que o mesmo tem ou podera vir a ter.

Revisao periddica

Quando somos questionados sobre
quais os cuidados com a pessoa
idosa, a recomendacdo de uma
consulta semestral, para avaliar
exames, devidas orientagcbes e
encaminhamentos  para  outras
especialidades, um hobby ou um

tipo de lazer com fins de evitar o
aumento do estresse, convivéncia

méaxima com a familia e amigos, € o
primeiro passo. E importante evitar o
isolamento social, manter-se ativo,
ter alimentacdo saudavel, ter uma
crenca, nao interromper seu
tratamento e seguir com 0 uso
regular das medicacdes prescritas.
Para manter um envelhecimento
sadio, precisamos ter um estilo de
vida saudavel, com equilibrio e boas
praticas de saude.

Convenio o

A Aguiar

\ﬁf Compras com desconto em folha

SIBCM”

SAUDE desde 1928

Ate 60 dias para pagar suas compras
Comodidade e seguranca no ato de suas compras

@ Mais de mil itens com descontos diferenciados

Menino Deus ) 3084.7779 Partenon @) 3084.7765 Gravatai () 3488.1065

GRAVATAI/RS - MATRIZ: Av. José Loureiro da Silva, 1330 - Centro - Fone: 3488.7788 2SHil < [ESiian

FILIAL POPULAR: Rua Carlos Linck, 50/02 - Centro - Gravatai - RS - Fone: 3042.5045 —
PORTO ALEGRE - Filial 01: Rua Barao do Triunfo, 175 - Menino Deus - Fone: 3048.7779 susfe | TE0 08 BRASIL
PORTO ALEGRE - Filial 02: Av. Rocio, 350 - Partenon - Fone: 3084.7765

iy

0 amor de Deus é para sempre.
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IBCM chega aos 94 anos
com muita saude

A histdéria quase centendria da Instituicédo
Beneficente  Cel. Massot (IBCM) esté
profundamente ligada a historia da Brigada Militar
e comecga em 1928, quando o Cel. Affonso Emilio
Massot, ex-comandante-geral da Brigada Militar
do Rio Grande do Sul defende a criagdo de um
servigo de salde que atendesse as demandas da
tropa galcha. Neste quase um século de
atendimentos, a IBCM se tornou referéncia na
area para os profissionais da Seguranca Publica, e
hoje, a Instituicdo estd aberta a todos os
servidores publicos do Estado do Rio Grande do
Sul que estejam credenciados no IPE Saude.

A seguir, a linha de tempo dessa Instituicdo que
se ajustou ao longo desses anos todos para bem
servir a Familia Brigadiana e, hoje, a todos os
servidores publicos do Rio Grande do Sul
vinculados ao IPE Saude.

1928 41948
Em 1928, ¢ criada a IBCM vinculada
exclusivamente a Brigada Militar, focada em
atender policiais militares e seus familiares.
O primeiro estatuto é homologado pelo
Governador do Estado.

1949 a 1951
Em marco de 1949, a IBCM cria o
Departamento da Assisténcia a Familia
Brigadiana. Em 1951, a IBCM compra um
terreno em Porto Alegre, na Rua Barao do
Triunfo, 175, bairro Menino Deus.

1952 a2 1966
Em 1954, inicia o funcionamento do
Laboratério de Radiologia da IBCM. Em 1966,
¢ inaugurada a Policlinica Menino Deus, Sede
da IBCM, principal unidade até hoje.

1967 a 1976
Os servigos na unidade Menino Deus dao um
salto de qualidade. Em 1975, é comprado um
terreno no Partenon e comeca a construgao
da unidade, inaugurada em 1976.

1977 a 1996
Ocorre a ampliacdo dos servigos por meio
das unidades préprias e convénios de
abrangéncia estadual.

1997 a 2002
Em 2001, inicia-se a informatizagao com a
melhora do sistema InfoClin. Ainda no mesmo
ano, comegam as atividades em Santa Maria,

Passo Fundo e Lajeado. Campanhas de
prevencdo de doencas respiratdrias e
higiene bucal ganharam evidéncia.



Mais de nove decadas cmdando da
saude dos servidores

2003 a 2008
Convénios no Estado tém importante ampliagao.
Entre 2005 e 2008, foi agraciada trés vezes
consecutivas com o Prémio de Responsabilidade
Social, oferecido pela Assembleia Legislativa do
Estado. IBCM completa 80 anos.

2009 a 2013
Policial Militar de nivel médio ocupa pela 12 vez o
cargo de presidente da IBCM, por meio do voto
direto. IBCM abre as portas para a seguranca
publica no geral, Educacdo e demais servidores
publicos estaduais e municipais com IPE Saude. O
sistema InfoClin, software proprio, déd um salto de
qualidade na gestdo do atendimento aos
beneficiarios. A IBCM promove obras de expanséao
das unidades de Porto Alegre, aumentando os
espacos, instalando elevadores.

2014 22018
IBCM torna-se um Plano de Saude registrado na
Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS),
qualificando ainda mais a prestacgéo dos servigos,
ampliando a cobertura, trazendo mudangas de
gestdo, no atendimento, novas parcerias e maior
controle.

2019 a 2022
Em 2019, ocorre a posse da nova Diretoria
Executiva, trazendo novos projetos para mudanca
de modelo de atendimento assistencial, na area
de Anélises Clinicas, Fisioterapia, Enfermagem e
Terapias Integradas.
Inicia-se estudo para registro de novo produto a
ser comercializado. O ano de 2020 trouxe grandes
desafios com a pandemia da Covid-19.
A operadora cumpriu os protocolos, protegendo
associados e colaboradores. Foi langada a
Teleconsulta para tratamentos na 4area de
terapias.
Em 2021, comegou o convénio com a Transul,
para transporte de emergéncia. Lancamento do
Programa Previne, que trouxe conteldos e agdes
preventivas e de promogao a saude. IBCM doa
equipamentos e materiais aos Hospitais da BM de
Porto Alegre e Santa Maria.
Em 2022, o Conselho Deliberativo Fiscal assume
mandado por mais quatro anos, com onze
membros novos. Inicia-se a implantagdo de um
novo sistema para atendimento e gestéo.
Comega areforma da recepcao da unidade Menino
Deus e reformulagéo do site. Iniciam os estudos
sobre Governanga Corporativa, que trard mais
transparéncia aos atos da gestao.



Plano de Satude faz reforma
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nas clinicas proprias

Oferecer mais conforto aos associados, aumentar
a seguranca, modernizar o ambiente e tornar a
experiéncia de atendimento alinhada & missao,
visdo e valores da Instituigdo. Esses sao alguns
dos motivos que levaram a IBCM a promover
reformas em suas clinicas de atendimento.

A primeira reforma, ja em andamento, ocorre na
Clinica Cel. Claudino do bairro Menino Deus, em
Porto Alegre. A proxima serd a da Clinica Helcy
Rodrigues do bairro Partenon, também na capital
gaucha.

O processo de reforma comecou no finalzinho do
ano de 2020 e tinha como objetivo inicial a
implantacéo de sistema de controle de acesso e
permanéncia de associados e Vvisitantes nas
dependéncias das clinicas. Logo em seguida a
essa decisdo, foi nomeada pela Diretoria
Executiva uma comissado multidisciplinar, a qual
congregou representantes de diversas éreas da
administragdo do Plano de Saude para que as
transformagdes propostas pudessem conceder
melhor experiéncia ao associado e seus
familiares. Destaca-se que a contribuicdo dos
diferentes setores aprimorou o projeto original.

A partir de uma avaliagdo interna, foram

identificadas e compreendidas as necessidades
que a nova area de recepcéo deveria disponibilizar
aos associados. Essas informagdes embasaram o
projeto arquitetonico, mantendo um alinhamento
das atuais praticas de mercado com a missao,
visdo e valores do Plano de Saude, os quais sdo
elementos fundamentais que norteiam a IBCM.
Todo o projeto envolvendo a reforma das clinicas
foi idealizado nao apenas na questdo estética,
mas em uma mudanga de paradigma, pensando na
IBCM de hoje, mas com uma viséo de longo prazo
orientada por servicos e atendimentos de
exceléncia aos seus associados.
O trabalho é acompanhado de perto pela Diretoria
Executiva, que, no més de agosto de 2022, teve a
honra de receber uma visita do Conselho
Deliberativo Fiscal para apresentar a evolucdo dos
servicos dareforma.

Objetivamente, quando o associado ou visitante
das clinicas tiver a oportunidade de circular pelas
areas reformadas, vai encontrar um ambiente
muito mais confortavel, com piso, modveis e
equipamentos renovados, além da climatizacgao.
Na recepcéao, o usudrio vai encontrar a area melhor
iluminada e segura e com os balcoes de

atendimento  otimizados, semelhantes aos
ambientes das empresas lideres no segmento de
Saude no Brasil.

A reforma também reforga a disposicdo e
interesse da atual gestao da IBCM de oferecer o
que ha de melhor aos seus associados,
mantendo-se firme em seus principios
institucionais.
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Iniciou em setembro, més de aniversario da
IBCM, uma promocao extraordindria que
seguird valendo até o dia 30 de novembro.
Trata-se da campanha de adesdo de novos
associados ao chamado “Plano Novo” com
isencéo de caréncia.

Na pratica, significa que todos os novos
beneficiarios do plano regulamentado n@
472.526/14-3 registrado na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) até a data limite,
tanto na condigcdo de titular quanto na
condicdo de dependente serdo dispensados
da caréncia de 30 dias. O beneficio contempla
a isencao de caréncia de 24 horas para
atendimentos decorrentes de urgéncia e
emergéncia, de caréncia de 30 dias para
consultas meédicas e para exames de
diagndstico clinico e de imagem de baixa
complexidade e a caréncia de 90 dias para os
servigos de Odontologia.

Promocao de adesao ao plano novo

A validade da promogao comercial nao sera
prorrogada e tém direito a esse beneficio
somente as pessoas que entregarem toda a
documentacao solicitada até o dia 30 de
novembro de 2022.

Nao estdo contemplados com essa promogao
os exames de Genética e de Biologia Molecular
assim como os procedimentos considerados
de alta complexidade, como didlise e
hemodialise. Também estdo excluidos da
retirada de caréncia, os procedimentos de
quimioterapia, radioterapia, hemoterapia,
cirurgias oftalmoldgicas, implante e retirada
de DIU. Considera-se de alta complexidade os
exames que assim foram definidos no rol da
ANS.

Interessados podem buscar mais informagoes
no setor de Captacao, localizado na Clinica
Menino Deus, ou ainda contatando pelo

whatsapp (51) 99346-0337.

tf\ Qualidade, atengéo e acolhimento
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Nossos contatos:

em Servigos de Enfermagem.

@ e-mail:THservicosdeenfermagem@gmail.com (@ Whatsapp (51) 98348-9098




O que sao alimentos
funcionais?

Sandra Fortes de Santana
Nutricionista IBCM - CRN 4382

Muito tem se falado recentemente em alimentos
funcionais. Essa é uma expresséo que define de forma
abrangente qualquer alimento que beneficie a saude
além das necessidades béasicas nutricionais.

Reflete também o numero crescente de alimentos
aprimorados disponiveis e ndo tem significado

cientifico ou legal.

Na categoria dos alimentos funcionais, estdo os
"nutracéuticos”, ou seja, os alimentos com prioridade
farmacéutica e os projetados que parecem trazer algum
beneficio a saude e podem ajudar na prevencao e no
tratamento de doengas. A observancia dessas
propriedades nutricionais pode ajudar em uma
alimentacédo saudével. Os alimentos nutracéuticos mais
prescritos atualmente sédo os seguintes:

FITOESTEROIS
Os Fitoesterdis sdo um tipo de molécula encontrada em
diversos alimentos de origem vegetal. O nome “fito”
quer dizer planta, enquanto “esterol” é o termo usado
para um tipo especifico de molécula que tem estrutura
parecida com a do colesterol e, por isso, tem absorgéo e
compreensao pelo organismo da mesma maneira.
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VERDURAS
Deve-se consumir pelo menos trés
verduras diferentes por dia. As
verduras colaboram para prevenir
doencgas cardiacas e relativas a
hipertensao arterial.
As verduras séo ricas em Luteina e
Zeaxantina, geralmente encontradas
em alimentos alaranjados, amarelos e
verdes.
Sao da familia dos carotendides, que
estdo associados & redugdo de
doengas oculares. Ja existem estudos
associando a Luteina para inibir a
aterosclerose e prevencao de
cancer do pulméao e célon.
Principais fontes: brdcolis, milho,
gema de ovo, kiwi, folha de
mostarda, laranja, ervilha, alface,
roma, folhas de nabo e abobrinha.
ISOTIOCIANATOS

Os Isotiocianatos sdo responsaveis
pelo aroma e sabor de vérias
cruciferas e tém atuacgdo poderosa
no combate ao cancer.
O Sulforafano, encontrado nos
brécolis, € um Isotiocianato que
pode desestabilizar as enzimas que
ativam os carcindgenos, como
também estimular a producédo de
enzimas anticancerigenas naturais.

GRAOS INTEGRAIS, ACIDO GRAXO

E OMEGA 6

Séo acidos graxos essenciais. Eles sédo
muito importantes para a estrutura da
membrana celular e se convertem no
organismo em  compostos  anti-
inflamatdrios, mas seu excesso pode
levar a um desequilibrio do corpo,
acarretando doengas. As fontes desses
nutrientes estédo nas nozes, castanhas,
e 6leos vegetais.

Os beneficios de cada alimento

FRUTAS
O ideal é consumir de trés a cinco frutas por dia. Os
mesmos beneficios das verduras se aplicam as frutas. As
frutas sao ricas em Flavondides, que sdo antioxidantes
poderosos.
Esses compostos sdo responséaveis pela reducédo dos
riscos de doengas cardiovasculares e podem impedir o
desenvolvimento de céancer. Sua propriedade de combate
a radicais livres pode reduzir a inflamagéo associada a
artrite reumatodide, a perda progressiva da memoria
relacionada a idade, dar suporte aos vasos sanguineos e
melhorar a poténcia das células imunolégicas. Os
flavondides podem ser obtidos em outras fontes, além
das frutas, como graos, chas e no vinho.



LINHACA (LIGNANAS) FITOESTROGENOS

Deve-se consumir duas colheres (sopa) de farinha de linhaca ou dois
copinhos (de cafezinho) de linhaca por dia. Para aproveitar os
nutrientes, o ideal é triturar a linhaga, evitando guarda-la triturada
por muito tempo. O consumo desse alimento ajuda a reduzir o LDL,
auxilia no controle glicémico, regulariza o trato intestinal e promove
saciedade.

Além desses beneficios, alivia os sintomas da TPM. As Lignanas tém
atividades estrogénicas moderadas, podem ter efeitos
antitumorais, beneficios antimicrobianos e ainda oferecer alivio na
TPM e protecgao contra osteoporose. Outras fontes: feijao, azeite de
oliva e gréos.

SOJA E PROTEINA DE SOJA (ISOFLAVONAS)
E muito nutritiva, e fornece todos os aminoacidos essenciais. A
ingestao de 25g de proteina da soja todos os dias , como parte de
uma alimentagéo com baixo teor de gordura, pode reduzir niveis de
colesterol, no caso de colesterol alto, diminuir o risco de
desenvolver cancer e combater doengas cardiovasculares.
As isoflavonas séo a classe mais importante de fitoestrogenos,
produtos quimicos das plantas com atividade estrogena moderada.
A genisteina e a daidzeina sao as isoflavonas mais proeminentes. As
isoflavonas da soja vém sendo investigadas por aliviar sintomas da
menopausa, proteger de fraturas causadas pela osteoporose,
doenca de Alzheimer, canceres de fundo hormonal, como mama e
prostata.

TOMATE (LICOPENO CAROTENOIDES)

Uma colher e meia (sopa) de molho de tomate por dia reduz o risco
de aterosclerose e doencas cardiacas. Além disso, auxilia na
prevencdo do céncer de prostata. Os licopemos tém acao
antioxidante, atuam na célula imunoldgica contra danos oxidativos,
e protegem contra  degeneragdo  macular,  doencas
cardiovasculares, cancer de prostata e infertilidade masculina.
Outras fontes: damasco, toranjas e melancia.

VINHO TINTO SECO (TANINOS)

A quantidade ideal é de uma tacga por dia. O vinho colabora para o

controle da presséo arterial, diminuindo o colesterol “ruim” (LDL) e
aumentando o “bom” (HDL). Os taninos também chamados de
proantocianidinas, podem desintoxicar carcindgenos e eliminar
radicais livres perigosos. Eles podem proteger contra infecgao
urindria, mas em excesso podem reduzir a biodisponibilidade do
ferro. Outras fontes: amora, mirtilo, oxicoco, uva, lentilha e cha.

ALHO, CEBOLA,
ALHO PORRO E CEBOLINHA
(SULFETOS DE ALiLICOS)
0 alho possui agdo antimicrobiana
e bactericida. Colabora para
reduzir a pressdao arterial,
diminuindo a taxa de LDL. O ideal é
ingerir um dente por dia. Todos
ajudam combater ao cancer.

CHA VERDE (CATEQUINAS)
A quantidade recomendada é de
quatro a seis xicaras por dia (para
reduzir os riscos de gastrite e
cancer de esofago). O cha verde
auxilia na prevengdo de tumores
malignos, além de retardar
o envelhecimento.

As Catequinas encontradas no
chd verde tém finalidades
protetoras e antimicrobianas.
Outras fontes: chocolate,uva
vermelha, vinho tinto e roma.

PROBIOTICOS E
LACTOBACILOS

Para que servem:
Favorecem as fungoes
gastrointestinais,
reduzindo o risco de
- constipagéo e cancer de
colon.
""9 encontrar: Leites
mentados, iogurtes e
s produtos lacteos
~ fermentados.
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18 0 "novo normal" é tema de seminario

Organizado pelo Servico de Psicologia da
IBCM, sob coordenagédo da psicdéloga Flavia
Ferreira e com o apoio do Programa Previne, da
IBCM, foi realizado dia 8 de setembro no Salao
de Atos da Clinica do Menino Deus o VI
Semindrio das Terapias com o tema
"Reflexdes sobre o Novo Normal".

O evento reuniu profissionais de diversas
areas do conhecimento que estiveram na linha
de frente no combate a pandemia da Covid-19.
"Cada profissional desempenhou um papel
importante e decisivo no combate a esta
doenca. Nds tivemos que nos reorganizar
rapidamente diante das demandas e da nova
realidade. No VI Seminério o objetivo foi o de
ouvir os relatos dos colegas da area da Saude
e tirar conhecimentos que vamos aplicar em
toda a nossa vida profissional", observa a
chefe do servico de Psicologia da IBCM.

HA MAIS DE 35 ANOS

Para o Cel Eduardo Nascimento, chefe da
Clinica do Menino Deus, a edicao do VI
Seminario retoma uma tradicdo da IBCM em
refletir sobre importantes temas da Saude
com vistas a tornar os profissionais mais
preparados para atender melhor e entender as
demandas do publico que busca ajuda no Plano
de Saude.

MEDICINA DIAGNSSTICA

CUIDANDO DE PESSOAS
EVOLUIMOS POR VOCE

Tomoclinica: & ®) (51) 3415-7700

Ecoclinica: @ (51) 3415-8800

Cuidar bem da vida exige uma medicina
humanizada, inovadora e eficiente.

Através do diagndstivo avancado de
imagem, promovemos sua saude
cada vez mais. ;

Conte sempre com a Eco & Tomo.

Marque seus exames:

- Mamografica

- Tomografia - Biépsia e Pungao
- Ecografia - Densitometria

- Cintilografia  Ossea

- Ressonancia

© (51) 99537-0417 & www.ecoetomo.com.br




Tecnologia e tradicao em Servigos de Oftalmologia

(51) 3282.2201

Rua Primeiro de Marco 474 / 1402- Centro (51) 3223.8685
Sao Leopoldo

(51) 3191-5740

Av. Ipiranga, 1801 - 3° Andar @)
/ Rua Barao do Triunfo, 175

V ] S | O N € /Sulvisionoftalmologia/ (51) 98517-1014 (Poa)

(O) /sulvisionoftalmologia/ (51) 98473-1013 (Sao Leo)
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Novo sistema oferece mais seguranca de dados além de inumeras facilidades para todos os usuaérios.

Sistema informatizado torna Plano
de Satide IBCM mais eficiente

Charles Soveral
Jornalista-MTb 5736

Que tal
agendamento de consulta, sua avaliagdo médica,

saber que, desde o seu primeiro

odontoldgica ou de qualquer atendimento estara
registrada em arquivos seguros e que estes
arquivos poderdo ser consultados a qualquer
momento para permitir decisdes acertadas sobre
sua saude? Parece muito bom, ndo? Pois essa é
uma realidade em implantacdo no seu Plano de
Saude IBCM.

Estamos falando do novo sistema de gestao
TOTVS, que chegou para atualizar ainda mais a
administracéo do Plano de Saude IBCM. Com isso,
a partir de uma decisao estratégica da Diretoria
Executiva foi buscado no mercado uma solugao
que estivesse em sintonia com o que ha de mais
eficiente e competitivo para aperfeicoar os
associados,

servicos oferecidos aos seus

atendendo as exigéncias de seus usuarios.

Marcelo Martins, gestor de Tecnologia da
Informacao (TI) da IBCM, diz que o setor de Satde
¢ uma das édreas mais impactadas pela
transformacgéo da tecnologia digital. Ele lembra
que empresas do setor estdo promovendo
atualizagdes tanto

na gestdo, quanto no

atendimento, tratamento e diagndstico de
pacientes. "0 uso da tecnologia torna nossos
servicos e processos mais eficientes, o que
reflete  em um diferencial de qualidade e
competitividade", alerta ele.
Para Luciano Batista, gerente financeiro da IBCM,
0 novo sistema contratado da renomada e
especializada empresa TOTVS, uma das lideres
mundiais no segmento, tem a ver com a
manutencado da sustentabilidade da operadora e
também um alinhamento do Plano de Saldde com o
gue ha de mais eficiente e moderno no mercado.
Ele observa que esta atualizagdo e
aperfeicoamento foi muito planejada e preparada

pela Diretoria Executiva da IBCM.



Este sistema, que da suporte para a atividade-fim,
atende, de um lado, as exigéncias legais e
mercadoldgicas e, de outro, abre uma gama de
novas facilidades e servigos para nossos
associados nos trazendo mais economia de
tempo e de recursos”, destaca o gerente
financeiro. Com o Sistema TOTVS, adotado por
grande parte das operadoras de saude brasileiras,
fica ainda mais garantida a seguranga das
informagdes dos associados em observancia a Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD). O sistema
oferece atualizacOes referentes a normas e
regulamentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), além da integracdo das
diferentes areas do Plano de Salde IBCM, com
ganho de tempo e confiabilidade em qualquer
operagdo interna ou de contato com os
associados. “Lembrando que a IBCM é operadora
de plano de salde que possui sedes proprias em
uma operagao complexa. Quanto mais tempo se
ganha no gerenciamento da organizagdo, mais
tempo e recursos podemos direcionar para nossa
atividade-fim", complementa Luciano Batista.

Seu direlto,
N0SSo dever

A Falavigna Advocacia e reconhecida
pela confianca, dedicacao e
conhecimento de seus profissionais.
Nossa missao € a busca constante do
melhor interesse aos nossos clientes,
garantindo a seguranca necessaria para
resolver ou evitar problemas juridicos
(que cercam o nosso dia a dia.

Faca como a IBCM, venha para a Falavigna
Advocacia: especializada na busca do seu

direito e do direito de sua empresa.

O gerente financeiro observa ainda que o novo 2]
sistema traz ferramentas de gestdo em tempo
real que permitem reunir informagdes de forma
muita mais rapida e, com isso, dar suporte para
tomada de decisdes com agilidade e também
oferece um poder de monitoramento instantaneo,
incluindo o que estd acontecendo na rede de
atendimento credenciada.

Marcelo Martins, por sua vez, ressalta que tao
logo o sistema esteja a pleno, o que se prevé para
o préximo ano, os associados comecarao a sentir
a diferenca desde o contato com a operadora até
a efetiva consulta e pds-consulta.

Para o gestor de Tl serdo implementadas novas
funcionalidades pelos meios digitais que
oferecerédo conforto e agilidade nas solicitagoes
dos associados incluindo, carteirinha virtual,
teleconsultas para outras especialidades, receita
médica digital, agendamento, confirmacédo de
consultas, um novo portal e aplicativo mobile,
além de muitas outras inovagdes. Em breve, todos
perceberdo estes avangos, quando buscarem o
Plano de Saude”, conclui Marcelo.

FALAVIGNA

ADVOCACIA
Rua Osvaldo Miller Barlem, 71- Canoas-RS

juridico@falavigna.adv.br - www.falavigna.adv.br

Fone: 5198643-5416



*’pesquisa revela satisfacio do associado

Uma pesquisa desenvolvida pela agéncia de
publicidade Euro e pelo Instituto IRP, que hé
20 anos estd entre as instituicoes mais
confidveis do Brasil, revelou que o associado
da IBCM, em sua imensa maioria, classifica os
atendimentos oferecidos como otimo ou
bom. O resultado revela um alto indice de
satisfacdo do associado apurado em
levantamento realizado neste ano com a
maior parte das entrevistas realizadas nas
clinicas de Porto Alegre e na clinica de Passo
Fundo.

Segundo o levantamento de informacgdes, as
palavras que melhor definem o Plano de Saude
IBCM sé&o confiavel (30%), responsével (22%), Util  As especialidades  mais procuradas sé&o
(17%) e excelente (11%). Cardiologia, Oftalmologia, Odontologia e
Para mais da metade (58%) dos Clinica Geral. Os dados revelam ainda que
entrevistados, o valor da mensalidade pode 70% dos entrevistados consideram-se
ser classificado como étimo ou bom. satisfeitos com o Plano de Salude IBCM.

Exames de laboratério ¢
com qualidade em
todos os convénios.

Analises Clinicas

NIDOS

www.laboratoriounidos.com.br
faleconosco@laboratoriounidos.com.br |

( / Sistema Nacional

de Acreditagao Dico

Porto Alegre Passo Fundo
Pca Simées Lopes Neto 175 sala 2 Rua Coronel Pelegrine 616
Dentro do Hospital Espirita Dentro da Clinica IBCM
« (81)3307-2130 © (54)3045-1417

WhatsApp (51) 99221-3810
Atendimento das 7h30 ds 11h30 e das 14h ds 16h



Perfil dos entrevistados Destaques da 23

Um dado curioso do levantamento diz respeito ao perfil dos Pesquisa
entrevistados. A imensa maioria (87%) acessa diariamente

as redes sociais, sua principal fonte de informacéo. Uma

parcela significativa (68%) utiliza a televisdo como fonte 90% acha
de informagéao ou de entretenimento. .

A grande maioria (70%) dedica pouco tempo para a leitura, atendimento

e apenas 41,3% escuta radio regularmente. otimo ou bom!
Ainda sobre o atendimento, alguns outros fatos
importantes foram revelados pela pesquisa. Grande parte .
dos associados (86%) ainda ndo tiveram interesse em 70%. AL
utilizar o sistema de teleconsulta, oferecido desde a muito
pandemia de Covid-19. satisfeito!
Os servigos especializados de Fisioterapia (Urgetrauma) e

de Oftalmologia (Sulvision) ndo foram ainda utilizados, @
respectivamente por 73% e por 59% dos entrevistados. §‘
Um pouco mais da metade (55%) das pessoas ouvidas Para 58% a
ainda nao se beneficiaram dos Servicos de Terapia
oferecidos, e 51% também nao utilizou o Servigo de
Enfermagem.

mensalidade tem
valor é6timo ou bom!

A CLINICA CEDIL GARANTE AOS PACIENTES:
TECNOLOGIA, QUALIDADE E EXCELENCIA NA
REALIZACAO DOS EXAMES POR IMAGEM.

EM PASSO FUNDO OU EM SANTA CRUZ
DO SUL VOCE REALIZA COM CONFORTO
E COMODIDADE,; EXAMES COMO:

e Tomografia computadorizada 160 canais e 128 canais
® Ecografia

® Ultrassonografia

® Densitometria Ossea

* Exames de Cardiologia

* Ressonincia Magnética 3 Tesla
(anica no Vale do Rio Pardo e Taquari)

E AINDA CONTA COM UM PADRAO DE
EXCELENCIA QUE SO A CEDIL PODE OFERECER!

¢ Aparelhos modernos de ultima geracgéo.

® Resultados rapidos e fidedignos, o ideal para
otimizar e agilizar seu diagnéstico.

e Equipe multidisciplinar altamente treinada.

e Estacionamento amplo, gratuito e exclusivo Ol a r
P

para nossos pacientes.

E D IL @ Rua Uruguai, 1141 @ Rua Capitdo Fernando Tatsch, 700,
Centro - Passo Fundo/RS Centro, Santa Cruz do Sul/RS
[

DIAGNOSTICO POR IMAGEM O(54) 3311.9777 9 (51) 3902.7787




o]
£
w
o
Q
(]
P
Z
w
E
[+

A IBCM é uma GRANDE FAMILIA

pronta para cuidar da sua!

AQUI NA IBCM SEU(S):

e CONJUGE; e FILHOS; e GENROS;

e« COMPANHEIRO(A); e« PAIS; e NORAS;

e SOGRO; e NETOS; e CUNHADOS;

* SOGRA; e ENTEADOS; e E DEMAIS FAMILIARES

©41942-7

Podem APROVEITAR todos os

beneficios que nossa
rede oferece.
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