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ACESSO PORTAL AUTORIZADOR IBCM

1. O link de acesso para definicao de senha sera encaminhado por e-mail.
Ao receber o link clique na op¢ao Definir senha, conforme mostrado na figura 1

® Totvs

Bem vindo ao Login do Portal Autorizador

Esqueceu sua senha?

Alterar senha

1. Inserir no campo Usuario: Numero do CNPJ sem traco e ponto.
123456789000123, para prestadores como Hospitais, Laboratérios, Clinicas com o
antigo login 999(...). Ja para os médicos, no local do CRM, sera necessario informar o
CPF.

2. Senha 1° Acesso: Minimo 8 caracteres, letra minuscula e maiuscula e nUmeros.
- Ex: Operadora1234 ou *Operadora123456, conforme mostrado na figura 2.
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Figura 2 - Definicdo de senha

Para acessar o Portal Autorizador acesse: https://hat.totvs.com.br/

® Totvs
Bem vindo ao Login do Portal Autorizador
! A, Insira seu login ‘
ﬁ Insira sua senha

Esqueceu sua senha?

Alterar senha

Figura 3 - Login e senha Acesso ao Portal Autorizador

Vocé podera acessar o conteddo em video deste manual. Através do site da IBCM
(www.ibcmsaude.com.br), localize o Portal do Prestador e no tépico Novo Portal do
Prestador, vocé podera encontrar todo material de apoio disponivel até o momento.



https://hat.totvs.com.br/
https://hat.totvs.com.br/
https://hat.totvs.com.br/
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PORTAL AUTORIZADOR

Atendimentos disponivel no portal operador:

1. Pronto Socorro - Guia SP/SADT;

2. Exames/Procedimentos - Guia SP/SADT;

3. Tratamento Seriado - Guia SP/SADT com procedimentos em série;
4. Guia Odontolégica - Guia de Tratamento Odontologico (GTO);

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficidrio(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vio aparecer os préximos passos.

Pronto Socorro Consulta Exames / Procedimentos
Guia SP/SADT Guia de Consulta Guia SP/SADT
Tratamento Seriado Guia odontoldgica Anexo Opme
Guia SP/SADT com procedimentos em série Guia de tratamento odontolégico (GTO) Anexo OPME
Anexo Quimioterapia Anexo Radioterapia
Anexo Quimioterapia Anexo Radioterapia

Informar nimero ou Senha da Guia Principal

Vocé também pode informar o nlimero ou senha da guia principal para realizar um exame ou os demais atendimentos que estdo desabilitados e que

precisam ser vinculados a uma guia de SP/SADT.
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LOTE FATURAMENTO

Visao Geral

No Portal Autorizador IBCM, apds a conclusao do ciclo de execu¢es, faz parte
do processo o envio do lote de faturamento e, posteriormente, € necessario enviar
a documentacdo comprobatéria de todas as guias executadas de uma
determinada competéncia para a operadora.

Criar Lotes de Faturamento

1. Acesse o Portal Autorizador.
2. Selecionar o menu Faturamento.

Home

A Dados Cadastrais © Atendimento

= Consultar Guias ® Faturamento

© Mais agdes

3. Selecione a funcionalidade Enviar Faturamento.
M | PORTZ TORIZ F IBC 0 A
Faturamento

Informe o menu de faturamento que deseja acessar

Depois de informar o menu desejado, vao aparecer os proximos passos.

Enviar Faturamento Demonstrativos §
Recursos de Glosa
Gerenciamento dos lotes de Geragdo de demonstrativos de andlise
Recurso de Glosa
faturamento de contas e pagamentos

S - Revisdo de Contas
Digitacdo de Guias

_ = Revisdo de contas pendentes e
Digitag3o de Guias

finalizadas
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4, Serdo apresentados todos os lotes gerados e seus respectivos status.

| PORTAL DO AUTORIZADOR A

Lote de faturamento

Manutencao de lotes de faturamento

Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote
$
Env. Fat.
fo I Data d Ti Status Exci

"""" 24/03/2021 SPISADT [ ] o
[ ] jof
o o .
[ ] )
o ® ver
[-] & g
[+ ] o] ver

Lote de faturamento

pode criar Lotes de faturamento com as guias pendentes selecionando as que vio em suz composici

Periodo para envio de XML: 01/07/2024 5 30/07/2024 & O

Manutengdo de lotes de faturamento Qi

Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagio deles pelo status do ote.

Opera Dat Q Tipe Capa tuir L
0002033 2607720 2 SersADT 0O
00000456 6 L SP/SADT (]
1 SP/SADT 0O
00001994 160772024 3 sprsaoT D o

6. Ao clicar em "Criar Lote", uma nova tela exibira as guias que devem ser
selecionadas.

7. Selecionar o tipo de guia (SADT e Odonto), as guias poderdo ser filtradas por
periodo.

| PORTAL DO AUTORIZADOR -~ A

Criar lote

Abaixo existe uma lista de guias pendentes a faturar, vocé pode criar os lotes :ﬁalu*amerwto selecionando as guias desejadas abaixo

‘ SADT Odonto ‘
Guias de até
Nimero da guia Senha Tipo de Guia Nome do(a) beneficidrio(a) Data de emissdo
Consulta RAFAEL DANTAS OLIVEIRA 02/03/2021
Consulta RAFAEL DANTAS OLIVEIRA 02/03/2021

L )

e (Cada lote esta limitado a 100 guias por lote.

e Observar se ha mais guias a serem carregadas.

e (Caso seja necessario encaminhar um lote de periodo retroativo, ele deve ser
criado com um periodo especifico.
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8. Clique em Criar Lotes com essas guias.

| PORTAL DO AUTORIZADOR R

Criarote

Abaixo existe uma lista de guias pendentes a faturar, vocé pode criar os lotes de faturamento selecionando as guias desejadas abaixo.

SADT Iﬁ = Odonto |

$ Guias de até
Env. Fat
Lote com essas (3) Guias 01/03/2021 x B8 24/03/2021 x8 P Q
Nimero da guia Senha Tipo de Guia Nome dofa) beneficidrio(a) Data de emissio
000120210390000194 Consults MIGUEL MUNIZ MONTEIRO 09/03/2021
000120210390000187 Consulta RAFAEL DANTAS OLIVEIRA 02/03/2021
000120210390000186 Consulta RAFAEL DANTAS OLIVEIRA 02/03/2021

9. Confirme a Criagao do lote.

Confirmar criagao de lote

Serd criado um lote de SADT com 2 guias.

‘ Cancelar

10. O lote sera criado com o status Nao enviado para Operadora.

IBCM | FORTAL DO AUTORIZADOR

M A A

Lote de faturamento

x Busca
Manutengao de lotes de faturamento M oY [
Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até 0 momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote.

. ==
Sequencil Lote Operadors Lote Prestador Data Protocolo Crtcas Q. Guins Tivo Capa staus B. ¢ Excuirlote (S
00000423 00001992 160772024 a 3 SPISADT D [

00000421 00001990 1510772024 a 3 SPISADT D o
00000417 00001875 09/07/2024 (] 1 SPISADT D [}
00000410 00001949 030072024 o 1 SPISADT (i) o
00000404 onconsz1 aorr2024 ] ! sersa0r D °
00000362 00001798 18/06/2024 (o] 1 SP/SADT (] [}
coocosse 180812024 o Consua O
-] ments (@) Pagaments ererusa fa complet;

Carregar mais resultados
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‘ 11. Para realizar ajuste no lote, deve-se clicar no numero sequencial do lote.

o
Lote de faturamento
Manuteng&o de lotes de faturamento Q.

00001966 05/07/202 D
0001905 01077202 rs 0 -]
00001906 0L0772¢ 0 D (-]
00001753 05/06/2024 100 (]
00001752 0510872024 100 sersaoT [a)
00000994 0200172024 a5 SPISAD (] (-]
@ rioknviaco pura Operacera () Necessino sstenoiote () Em processamento () Rece Emamise (@) Liersas parapagaments (@) Encer s (@) Ans ol

12. E permite adicionar ou retirar uma guia do lote, apds ajuste realizado, para
retornar a tela anterior, deve clicar Nao Criar Lote.

Editar lote

Lote numero: 00000451 com total de (S0) guias

E Adicionar guia

Numero da guia Senha Tipo de Guia

0001002

823003

00010027059920030

00010027

210013

00010027060

91506618697799995099 00010027

18679227955199923999 00010027059261028

12512343864239905499 00010027

293001

74906193527

40999 0001002

000120240700003501 32954207003199936799 00010027057918038 22/07/2024

e O ajuste de lote é permitido somente em lotes com status "Nao enviado a
operadora".
e E possivel realizar ajustes, incluindo a adicdo ou retirada de uma guia.

13. Para enviar o Lote para a Operadora, clique em Enviar Lote.

| PORTAL DO AUTORIZADOR
Lote de faturamento

Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote

Nimero do lote Data do protocolo Quantidade de guias Tipo Capa Statu: Enviar lote Excl
...... 5 24/03/2021 3 Consulta . 1] r critica:
24/03/2021 2 ‘ ) 2] er critica:
24/03/2021 o 2]
23/03/2021 3 ° 2}
00000169 20/01/2021 2 o 2] r critica:
""" 14/07/2020 2 ° ]
........ 5 o] 8
06/03/2020 [-] @ 2] ritic
14/02/2020 o w T critica:
[k} fer critica
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14. Sera apresentada uma mensagem para confirmacdo. Clique em Sim, enviar lote.

Confirmar envio de lote

Apds enviar o lote para a operadora, vocé ndo poderd mais edita-lo

Tem certeza de que quer o enviar?

15. O lote sera enviado para a operadora e ficara com o status Em Processamento
e/ou Em analise.

16. Os status variam de acordo com o retorno da Operadora.

17. Para excluir um lote, clique em Excluir Lote.

PORTAL DO AUTORIZADOR A

Lote de faturamento

Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote G
Niimero do ot T Status Envi Excluir lote
@ [-] & o}
184 Sal [ ] & 8
Se/SADT [ ] ]
SPISADT [:] o}
DT [ ] o] it
SADT 0 @
sRisADT [ ] o}
[-] o]
SPSADT Y .
SE/SADT (b 1]
@ nice O e -] s @) Ema (5] parapagamento () E L

e Exceto para os lotes enviados para a Operadora, estes ndo podem ser
excluidos. Caso seja necessario ajuste, entre em contato com o setor de
Faturamento.

18. Sera apresentada uma mensagem para confirmacdo. Clique em Confirmar.
19. O Lote sera excluido com sucesso.

Excluir Lote

Deseja mesmo excluir o lote 000000117 G

conﬁ"n'r
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‘ 20. Para visualizar as criticas de um lote que precisa ser ajustado, clique no icone «-
e apos "Ver Criticas”.

BCM | PORTAL DO AUTORIZADOR o

Lote de faturamento

Manutencao de lotes de faturamento Q| B

tem uma lista com todos os lotes criados até o memento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote.

Sequencial Lote Operadora Data Protocolo Qtde. Guias Tipo Capa Status Enviar Lote Excluir Lote Reenviar Lote
220772028 s0 SPrSADT ) & @
00001966 05/07/2024 50 SPISADT D [
00001905 0110772024 79 SPrSADT D )
00001906 01/07/2024 100 SPISADT [N [-]
00001753 05/06/2024 100 SPISADT D (]
00001752 05/06/2024 100 SP/SADT [ (-]
00000994 02/01/2024 45 SPISADT D [-]
@ 1o Emindo pura cpersdons () Necessino mustenoicte () Emprocessamenss (@) Rect © ernimice @) Unersdoparapagaments @) Encemacasem pagamento (@) A « sguardando iberagio parac pagaments () Pagamento efetusa  Ver legenda complata

Glosas do protocolo 00000113

Descricio Detalhe ©  Matricula Niimero da guia Tabela ©  Procedimento ]

a conselno do profissional executante

o conselho do profissional executante

o conselno do profissional executante

o conselho do profissional executante
00010027039445000 O
00010027039445018 0001

profissional executante
0001002703004; 000120231100000106

22. Para efetuar a impressdo da capa do lote, clique em Capa.

BCM | PORTAL DO AUTORIZADOR WA

Lote de faturamento

Manutengao de lotes de faturamento A Q™
Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote.
==

00000445 00002012 22/07/2024 [ -] 1 SP/SADT D@ (-]

00000223 00001994 160772024 = B sersaoT o o

00000221 00001990 1510712024 o 3 SPSADT D )

00000417 00001975 0910712024 [ ] 1 SRISADT D o

00000410 00001949 03/07/2024 n 1 SPISADT D o

00000404 00001921 02/07/2024 [0 ] 1 SPISADT (] (-]

00000362 00001798 18106/2024 [ -] 1 SP/SADT D (-]

@ Hiokmiodo pora Operacors () Mecessiniooustenolote () Em processomente () Recebico se (@) Ube oments () Encema © #nsisedoc o Fogamentoefetuad  Ver legenda completa
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‘ 23. Sera apresentada uma tela com todos os dados dos atendimentos relaciona «++
ao lote.
24. Clique em Imprimir Capa de Lote para efetuar a impressao.

Imprimir capa de lote

Nidmero do atendimento: 000120200290000017

Data do atendimento: 05/02/2020

Beneficidrio(a): MIGUEL MUNIZ MONTEIRO - 00010001000001000
Profissional Executante: KELLY SOARES CRM 1313213 SP

(Tabela | Cadigo Descricdo \ Qtde)

22 40303136 SANGUE OCULTO, PESQUISA NAS FEZES 1

Imprimir capa de lote

25. Para visualizar a legenda dos status, clique em Ver Legenda Completa.

BCM | PORTAL DO AUTORIZADOR o A A

Lote de faturamento

Manutencao de lotes de faturamento ™ Qi
@ Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situacdo deles pelo status do lote.
==

Sequence Lote Operadora Lote Prestador Data Protoccla Criticas qude. Guins Tvo capa Stats B¢ Eacuirlon Ro@
00000445 00002012 2200712024 n 1 SPISADT D (2]

00000423 00001994 16/07/2024 [0 ] 3 SPISADT D o

00000421 00001990 150772024 o 3 SPISADT D o

00000417 00001975 09/07/2024 n 1 SPISADT D (2]

00000410 00001949 030712024 a SPISADT D o

00000404 00001921 020772024 o 1 SPISADT 0 o

00000362 00001798 18/0672024 a : D o

@ N Envisso pors Operadors () ec (-] O re -] © Lo a0 & aquardan Bara 0 pagames

Carregar mais resultados

26. Sera apresentada uma tela com todas as legendas.

Legenda completa

@ 1o Enviado para Operadora
@ necessirio sjuste nolote
© emorocessaments

© recevico

© e anaise

Para mais informacdes acesse:
https://tdn.totvs.com/display/SaudePiloto/Lote+de+Faturamento
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LOTE DE FATURAMENTO XML

1. Acesse o Portal Autorizador.
2. Selecionar o menu Faturamento.

Home

A Dados Cadastrais QO Atendimento

= Consultar Guias ® Faturamento

© Mais acdes

3. Clique em Enviar Faturamento
4. Cliqgue em Enviar XML

Lote de faturamento

Periodo para envio de XML: 01/07/2024 3 30/07/2024 @
Fara maiores informagaes comate a operador

Manutengao de lotes de faturamento Q
Abaixo vocé tem uma lista com todos o5 lotes criados até o momento, vocd pode acompanhar a situagio deles pelo status do lote
Recarregar
Lote Opsrador - Dat i Quie.Guiss ¢ Tipo . —
00000445 00002012 [ 2] 1 SPISADT D
00000423 00001984 o PrSADT D )
00000421 00001880 1570772024 o PISADT D o
00000417 00001975 09/07/2024 [ o] 1 PISAD] (]
00000410 coso1ees ovor02¢ o . sprap D °
00000404 00001921 02/07/2024 n 1 SPISADT D
00000362 00001798 18062024 o 1 SPISAD D
’.‘ wiado pars Operagor °| e 00 tote. o pocessaments () Receos anmse (@) Lberaco para pagames o errado sem pagamenta °,.,_....
C tados ‘
. .
5. Clique em Anexar arquivos XML
A
Ervio de XML
Sele b oo s at4.20 arg
®
-
-
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‘ 6. ApOs anexar o arquivo, devera clicar em “Realizar Upload”, o portal faz a validacao
se todas as informac8es obrigatérios estdao preenchidas e se o XML esta na ultima
versao vigente do padrao ANS(Tiss).

A A

\/ 4Y
Envio de XML < Voltar ao Gerenciamento de Lotes.
do faturamento podem dos até 20 aray
TORIZAD! o A
Envio de XML
Aguarde, o sistema estd validando a estrutura dos seus arquivos XML

7. Apés verificagdo, sera apresentada a confirma¢do do envio. Para retornar a tela
anterior, deve clicar em voltar ao gerenciamento dos lotes.

Y A @
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‘ 8. Na tela de manutencdo de lotes de faturamento €& possivel fazer o
acompanhamento do status, realizar a exclusdo e ver as criticas da importacdo.

a
Lote de faturamento
Manutencdo de lotes de faturamento Q =
t ot s t deles pelo status do lote.
. Lotepre . s . B Dot R
00000453 00000450 B 5 (1] h w 0]
00000425 00002012 o sers D
00000423 00001994 n 3 SPISA D (5]
00000421 00001950 -] 3 s (] o
oocoo17 oocotars a = 0
00000410 [« ] 1 SIS D (- ]
00000408 - sors D
T T Y © uo- ) ) Bmruie e o

e Exceto para os lotes enviados para a Operadora, estes ndo podem ser
excluidos. Caso seja necessario ajuste, entre em contato com o setor de
Faturamento.
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DEMONSTRATIVOS

Visao Geral

No portal Autorizador IBCM, menu Demonstrativos pode ser realizada a
consulta, referente aos lotes de faturamento enviados. Pode escolher os tipos:
Analise de contas, Pagamento e Pagamento Odonto.

1. Selecionar o menu Faturamento.
2. Clique em Demonstrativos.

Faturamento

Informe o menu de faturamento que deseja acessar
Depois de informar o menu desejado, vao aparecer s Préximos passos.

Enviar Faturamento Demonstrativos b R 3
Recursos de Glosa
Gerenciamento dos lotes de Geracao de demon ivos de andlise

Recurso de Glosa
faturamento de contas e pagamentos

~ 5 = Revisao de Contas
Dlgﬁa('ao de Guias
N Revisdo de contas pendentes e
Digitacio de Guias
finalizadas

3. Devera escolher o tipo de demonstrativo a ser consultado, Analise de contas,
Pagamento ou Pagamento Odonto. apos escolher o tipo de demonstrativo, deve
clicar no campo Pagamento por:

Anadlise de contas Protocolo e/ou Competéncia.

Pagamento e Pagamento Odonto Data de pagamento e/ou Competéncia.

D

Demonstrativos

]

de Contas Pagamento Pagamento Odonto

4. Caso a opgao selecionada for Protocolo, deve informar o nimero do protocolo e
depois “Gerar Demonstrativo”.

Demonstrativos

Tipo de demonstrative

@ ~ndlise de Contas Pagamento Pagamento Odonto

Pagamento por IDigite o Pratocalo
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‘ 5. Caso a opcao escolhida for Competéncia, deve informar o més, ano, listar
protocolos, selecionar o protocolo a ser consultado e “Gerar Demonstrativo”.

Demonstrativos

Tipo de demonstrativo

@ Andiise de Contas Pagamento Pagamento Odonto

&5 no

00002012 00000445 RS0 RSO R544 o7 2024

RS0 RSD R$132 o7 024

RS122 RS70 a7 2024

6. Previsao de pagamento.
7. Deve considerar o status Liberado para pagamento, apos selecionar o protocolo,
clicar em “Gerar demonstrativo”.

-
Demeonstrativos
Tipo de d e
Conta 1 -
Pagamenta por ™
A w 2024 C> _
B e " i i
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2.n 202407251
IBCM DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA
= Registro ANS « Nome da Operadora « CNPJ Operadora - Data de emissao
19427 CM SAUDE 2827666000136 772024
DRados do
= Codigo na Operadora - Nome do Contratado - Codigo CNES
13950 ESTE TOTVS 9999
- Namero do Lote 0 - Nimaro do Protocolo 1 - Data do Protocolo 2 . Codigo da Glosa do Protocolo |[13 - Codige da Situagdo do Protocolo
000423 1994 6/07/2024
03 da Guia
4 - Nomero da Guia no Prestador 5 - Numero da Guia Atribuido pela Operadora 116 - Senha
D000 199400000001 120240700002890 MO03810037270004 1900
7 - Nome do beneficiirio 8 - Numero da Carteira
WILLYAM CLAITON ALVES SOARES IPE 10010027057788029
9 - Data do Inicio do Faturamento Iz--nmnummmrmr-unm lrhmnnﬂnuuhwn F-HmdﬂthFﬁm 23 . Codigo da Glosa da Guia ] - Céiga da Situagdo da Guia
[16/07/2024
25 - Data de 76- Tabela 27 - Codigo 0o procedementoMem 28 - Descrigio 23-Grau 30 -ValorWformado  31-Quant. 32 -Valor Processado 33- Valor Libeado 34 - Vakor Glosa 35 - Codige
realizacho assistencial Participico Executada da Glosa
16/107/2024 22 41001230 TC - Angiotomografia coronariana 0.00 1 31,00 31,00 13,00 1004
Total da Guia
- Valor Informado da Gula (R$) 7 - Valor Processado da Guia (RS) - Valor Liberado da Guia (R$) - Valor Glosa da Guia (R$)
.00 1.00 1.00 13.00
4 - Numero da Guia no Prestador 'S - Numero da Guia Atribusdo pela Operadora 16 - Senha
D000 198400000002 120240700002891 47966 135355799938209
7 - Nome do beneficisrio 8 - Numero da Carteira
WILLYAM CLAITON ALVES SOARES IPE 0010027057788020
9 - Data do Inicio do Faturamento = Hora do inicio do Faturamento 1 - Data do Fim do Faturamento - Hora do Fim do Faturamento 21 - Codigo da Glosa da Guia 4 - Codigo da Situacdo da Guia
16/07/2024
25 Data da 6. Tabaia 27 - Cdligo 00 procedenentomen 28 - Descrgde 29-Grau 30 Valor Mdormade  31-Ouaet 32 Valor Processads 33 . Vaior Liberade 34 Vakor Glssa 35 - Codige
realizacia assistencial Partic Executada da Glcsa
16/07/2024 22 10101012 Consulta em consultorio no horario normal ou preeste 0,00 1 15,00 15,00 10,00 1004
- Valor Informado da Guia (R$) 7 - Valor Processado da Guia (RS) - Valor Liberado da Guia (R$) - Valor Glosa da Guia (RS)
00 15,00 5 10,
Dados da Guia
4 - Numero da Guia no Prestador 5 - Numero da Guia Atribuido pela Operadora he - Senha
D000 199400000003 | 120240700002882 208550406 13800080000
7 - Nome do beneficiario 8 - Numero da Carteira
WILLYAM CLAITON ALVES SOARES IPE 0010027057783029
9. Data do Inicio do Faturaments "l:-n-—.nnmumrmmm |r‘|-hlhdnfn:hhmn rz-um-anrnnormmm 23 . Codigo da Glosa da Guia ]Eﬂ-wmmnm-
[16/07/2024
25 - Data de 26-Tabela 27 - Cédigo do procedieentoMem 28 - Descrigie 29-Grau  30-Valorielormado 31-Quant.  32-Valor Processado 33-Vaior Liberado 34 . Viakor Glesa 35 - Codige
realizache assistencial Panticoucio Executada da Glcsa
16/07/2024 00 T0000069 CONSULTA CLINICO GERAL 0.00 1 24,00 24,00 99,00 1004
Total da Guia
= Valor Informado da Guia (R$) 7 - Valor Processado da Guia (RS) = Valor Liberado da Gula (R$) = Valor Glosa da Guia (RS}
.00 4,00 4,00 ,00
Total do Protocolo
- Valor Informada do Protocodo (RS) 1 - Valor Processado do Protocolo [RS) - Valor Liberado do Protocolo (R$) « Valor Glosa do Protocolo (RS)
.00 0,00 0,00 122,00
Total do Dy
- Valor Informado Geral [R$) S - Valor Processado Geral (R$) = Valor Liberado Geral (RS) 17 - Valor Glosa Geral (R$)
.00 0,00 0.00 122,00

e Previsdo de pagamento: deve ser consultado a op¢dao Demonstrativo de analise
de contas com status (3) liberado para pagamento.

e Pessoa juridica: Nota fiscal.

e Pessoa fisica: Demonstrativo de analise de contas com assinatura e carimbo do
profissional.

e O campo a ser considerado para consulta da previsdo de pagamento é o valor
liberado geral.

e Para emissdao da nota fiscal, encargos e tributos deverao ser calculados pelo
prestador e para pessoa fisica, os encargos serdao debitados do valor bruto (valor
liberado geral).

e Taxa bancaria: caso a conta bancaria ndo seja vinculada ao banco Banrisul ou
Sicredi, o (a) contratado (a), deve arcar com as despesas de taxas bancarias.
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8. Consultar Demonstrativo de Pagamento e Pagamento Odonto.

9. Devera escolher o tipo de demonstrativo, apos deve clicar no campo Pagamento
por:

10. Data de pagamento e/ou Competéncia.

11. Caso a opc¢ao escolhida for Competéncia, deve informar o més, ano e “Gerar
Demonstrativo”.

1| PORT/ RIZADOR o A

Demonstrativos

Tipo de demonstrative G &

Andlise de Contas |° Pagamento Pagamento Odonto I

Demonstrativos

Tipo de demonstrativo

Andlise de Contas |0 Pagamento Pagamento Odonto

Pagamenta por: Mt
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RECURSO DE GLOSA

Visao Geral

A rotina do recurso de glosa tem como objetivo incluir, consultar e fazer upload
de anexos para Protocolos de Recurso de Glosa.

1. Acesse o Portal Autorizador.
2. Entre no menu Faturamento.
3. Selecione o menu Recurso de Glosa.

Faturamento

Informe o menu de faturamento que deseja acessar

Depois de informar o menu dessjado via aparecar os préximas passos
Enviar Faturamento Demonstrativos = o =
Recursos de Glosa
Gerenciamento dos lotes de Geragdo de demonstrativos de andlise
Recurso de Glosa
faturamento de contas e pagamentos

Revisdo de Contas

Digitacao de Guias
3 Revisao de contas pendentes e

Digitag3o de Guias
finalizadas

4. Na tela de Recurso de Glosa podera ser realizada a consulta e a exibicao do
histérico de todos os recursos realizados.

Recurso de Glosa

Busca
[T | Recarrega sos | avan cada

Data de Solicit je Ri Justificati I
Recurso de Glosa a0z 0
41202 ]
0 A
3106/2020 I ®  Aeews
3 b}
8/2020 @ A
2 b}
@
3 D
0 [ @ :
Carregar ftach

5. Para inserir o recurso de glosa.
6. Clicar no menu Novo recurso.

Recurso de Glosa

@006 ]

.....

© @
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‘ 7. Informe o numero do protocolo e o nimero da guia da glosa realizada pela

operadora e clique na Lupa. O cédigo do protocolo e guia podem ser informados sem
0 zero a esquerda.

8. Serdo apresentados os procedimentos em glosa, pertencentes ao protocolo e guia
informado.

Q
Inclusao de Recurso < Voltar
Parametros
Infor nimero do protocolo e se necessdrio em seguida o ndmero da guia para iniciar a inclusdio do seu recurse,
B o Protocsie Bgwes Com
00001994 3
Recurso por Evento
Recosade? ©  Adicionsr ¢ Sequeacsl ¢ Tebuls = Evinto Desericto Glosn Seldo s Rocursar © Vir Recurso ¢ ustficativa
P e 001 0 70000063 CONSUTACLNCOGERAL 1004 - SOLICTAGAD ANTERIOR A INCLUSAO DO BENEFICIARIO Rs99 |

9. Para realizar o recurso de glosa, deve clicar no Item Adicionar referente ao item
que foi recebido a glosa.

Inclusao de Recurso

Parédmetros

Digite o Protocalo

00001994 3

Recurso por Evento

00 70000069 CONSULTA CLINICO GERAL 1004 - SOLICITAGAQ ANTERIOR A INCLUSAO DO BENEFICIARIO

10. Deve ser inserido o valor a ser recursado e a justificativa, apés clicar em “Salvar”.

001 - 00 - 70000069 - CONSULTA CLINICO GERAL

Saldo a Recursar [Valor recurso

R$99 99.00

Tusthcativa

INFORME A JUSTIFICATIVA
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11. Quando o recurso é adicionado, € apresentado "SIM" na coluna Recursado. Apés
realizar o processo nos itens glosados, clique no item "Incluir" para que o recurso
seja encaminhado a Operadora IBCM.

IRIZADOR BoM D A
Inclusao de Recurso < vortar

Parametros.

Informe o niimero do protocolo @ 5@ necessario em seguida o nimere da guia para iniciar a inclusée do seu recurse,

Digite o Protocole Digite a Guia

00001994 E]

Recurso por Evento

Recursado? | Adicionar © Sequencial © Tabela ©  Evento Descricio Glosa Saldo a Recursar ©  VIr. Recurso ©  Justificat

CONSULTA CLINICO T . INFORME A
o 001 o 70000069 1004 - SOLICITAGAO ANTERIOR A INCLUSAQ DO BENEFICIARIO R599 9900
GERAL JUSTIFICATIVA,

=
ﬁ |:>| Incluir

12. Sera gerado a mensagem Recurso gravado com sucesso.

Resultado

Recurso gravado com sucesso.
Procolo do Recurso: 000000000006

13. Para encaminhar documentos comprobatorios, clique na coluna Anexos.

o2

Recurso de Glosa

]
[ oo recure | [ Q

Data de Solicitagdo Objeto de Recurso rigem Justificativa tons
000000000006 00001994 00000003 24/07/2024 Ttens Via Portal ®
000000000005 0001994 00000001 230772024 tens ViaPorta ®
000000000002 00001984 00000002 1770772028 Hone Via Portal ®
000000000003 00001990 00000002  15/07/2024 tens Vi Portsl ®
000000000002 00001990 00000001 15/07/2024 tens Via Portal @
000000000001 00001778 00000001 10/06/2024 itens Via Portal @

14. Clique em Selecionar Arquivos.

Arquivos anexados a este recurso
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‘ 15. Com o arquivo selecionado, clique em Subir Arquivos Anexados.
16.Para inclusao de mais arquivos, repita o processo.

Arquivos anexados a este recurso X

Anexar Arquivos
Anexar docUMENtos Pertinentes a0 recurso

Selecionar arquivos

DOC. RAR & JP

exame_guia_em_branco (1).pdf - 54 KB x
Subir Arquivos Anexados <:|

Nome do arquivo Download [

Nenhum dado encontrado

17. Ap6s anexar a documentacao, deve clicar em "Fechar”.

Arquivos anexados a este recurso

Anexar Arquivos

Anexar documentos pertinentes ao recurso

Selecionar arquivos

| ibem - 6647,16 -nfse_2425.pdf - 34 KB

Neme do arquive

| EXAME__GUIA_EM_BRANCO (1)10_11_26.PDF

18. Para acompanhar o andamento do recurso, clique na coluna Itens no icone <>
19. Para visualizar a Justificativa da Operadora encaminhada, utilize o icone O
Para visualizar o motivo de Glosa, utilize o icone .

IBCM | PORTAL DO AUTORIZADOR ) A

Recurso de Glosa

o =
wvengaca
Status Recurso Protocolo Guia Data de Solicitacao Objeto de Recurso Origem Justificativa ftens Nove Protocolo o]
000000000006 0001984 00000003 240772024 nane Via Porta = n
® 000000000005 00001994 00000001 230712024 tens Via Portal ®
rmoroccunce 009000000004 0001994 w0002 170772024 hens Via Porta ®
600000000003 00001980 00000002 1500772024 Rens Via Portal ® Aneee
000000000002 ooo01990 ooooooor 150772024 tens Via Pertal ® e
PROTOCOUADD 000000000001 00001778 00000001 10/06/2024 Iens. Via Portal (O] Anexos
IBCM | PORTAL DO AUTORIZADOR B A A

Eventos do Recurso 000000000007 < Voltar

Busca

Q| avncasa

Sequencial - Tabela Procedimento - Descricio Data do procedimento - Recursado - | Aceito - | [iustificativa Glosas

001 22 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECID  16/07/2024 RS44.44 rsasaa || Y




Justificativa

Justificativa Prestador:
INFORME A JUSTIFICATIVA
Justificativa Operadora:
RECURSO ACEITO.

Para mais informacgdes acesse:
https://tdn.totvs.com/display/SaudePiloto/Recurso+de+Glosa
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IBCM

SUA SAUDE E A NOSSA MISSAO

¥

ANS - n.° 41942-7 ‘#24" ' : ib‘c‘:mmne = |



