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 1.  O link de acesso para definição de senha será encaminhado por e-mail.
Ao receber o link clique na opção Definir senha, conforme mostrado na figura 1 

1.  Inserir no campo Usuário: Número do CNPJ sem traço e ponto.
123456789000123, para prestadores como Hospitais, Laboratórios, Clínicas com o
antigo login 999(...). Já para os médicos, no local do CRM, será necessário informar o
CPF. 

2.  Senha 1º Acesso: Mínimo 8 caracteres, letra minúscula e maiúscula e números.
– Ex: Operadora1234 ou *Operadora123456, conforme mostrado na figura 2. 

ACESSO PORTAL AUTORIZADOR IBCM 
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Figura 3 – Login e senha Acesso ao Portal Autorizador 

 Você poderá acessar o conteúdo em vídeo deste manual. Através do site da IBCM
(www.ibcmsaude.com.br), localize o Portal do Prestador e no tópico Novo Portal do
Prestador, você poderá encontrar todo material de apoio disponível até o momento.

Figura 2 – Definição de senha 

Para acessar o Portal Autorizador acesse: https://hat.totvs.com.br/ 
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Atendimentos disponível no portal operador:

1.  Pronto Socorro - Guia SP/SADT;
2.  Exames/Procedimentos - Guia SP/SADT;
3.  Tratamento Seriado - Guia SP/SADT com procedimentos em série;
4.  Guia Odontológica - Guia de Tratamento Odontológico (GTO);

 PORTAL AUTORIZADOR 
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3. Selecione a funcionalidade Enviar Faturamento.

1.  Acesse o Portal Autorizador.
2.  Selecionar o menu Faturamento.

    No Portal Autorizador IBCM, após a conclusão do ciclo de execuções, faz parte
do processo o envio do lote de faturamento e, posteriormente, é necessário enviar
a documentação comprobatória de todas as guias executadas de uma
determinada competência para a operadora.

LOTE FATURAMENTO
Visão Geral

Criar Lotes de Faturamento
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4.  Serão apresentados todos os lotes gerados e seus respectivos status.
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5.  Para criar um lote, selecione a opção Criar Lote.

6. Ao clicar em "Criar Lote", uma nova tela exibirá as guias que devem ser
selecionadas. 
7. Selecionar o tipo de guia (SADT e Odonto), as guias poderão ser filtradas por
período.

Cada lote está limitado a 100 guias por lote.
Observar se há mais guias a serem carregadas.
Caso seja necessário encaminhar um lote de período retroativo, ele deve ser
criado com um período específico.



8. Clique em Criar Lotes com essas guias. 
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9. Confirme a Criação do lote.

10. O lote será criado com o status Não enviado para Operadora.



11. Para realizar ajuste no lote, deve-se clicar no número sequencial do lote.
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12. É permite adicionar ou retirar uma guia do lote, após ajuste realizado, para
retornar à tela anterior, deve clicar Não Criar Lote.

O ajuste de lote é permitido somente em lotes com status "Não enviado à
operadora".
É possível realizar ajustes, incluindo a adição ou retirada de uma guia.

13. Para enviar o Lote para a Operadora, clique em Enviar Lote.



14. Será apresentada uma mensagem para confirmação. Clique em Sim, enviar lote.
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15. O lote será enviado para a operadora e ficará com o status Em Processamento
e/ou Em análise.
16. Os status variam de acordo com o retorno da Operadora.
17. Para excluir um lote, clique em Excluir Lote.

Exceto para os lotes enviados para a Operadora, estes não podem ser
excluídos. Caso seja necessário ajuste, entre em contato com o setor de
Faturamento.

18. Será apresentada uma mensagem para confirmação. Clique em Confirmar.
19. O Lote será excluído com sucesso.



20. Para visualizar as críticas de um lote que precisa ser ajustado, clique no ícone     
e após "Ver Críticas”. 
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21. Será apresentada uma tela com todas as críticas que precisam ser ajustadas. 

22. Para efetuar a impressão da capa do lote, clique em Capa.



23. Será apresentada uma tela com todos os dados dos atendimentos relacionados
ao lote.
24. Clique em Imprimir Capa de Lote para efetuar a impressão.
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25. Para visualizar a legenda dos status, clique em Ver Legenda Completa.

26. Será apresentada uma tela com todas as legendas.

 Para mais informações acesse:
https://tdn.totvs.com/display/SaudePiloto/Lote+de+Faturamento 



1.  Acesse o Portal Autorizador.
2.  Selecionar o menu Faturamento.

 LOTE DE FATURAMENTO XML
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3. Clique em Enviar Faturamento
4. Clique em Enviar XML

5. Clique em Anexar arquivos XML
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6. Após anexar o arquivo, deverá clicar em “Realizar Upload”, o portal faz a validação
se todas as informações obrigatórios estão preenchidas e se o XML está na última
versão vigente do padrão ANS(Tiss).

7. Após verificação, será apresentada a confirmação do envio. Para retornar à tela
anterior, deve clicar em voltar ao gerenciamento dos lotes.
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8. Na tela de manutenção de lotes de faturamento é possível fazer o
acompanhamento do status, realizar a exclusão e ver as críticas da importação. 

Exceto para os lotes enviados para a Operadora, estes não podem ser
excluídos. Caso seja necessário ajuste, entre em contato com o setor de
Faturamento. 



3. Deverá escolher o tipo de demonstrativo a ser consultado, Análise de contas,
Pagamento ou Pagamento Odonto. após escolher o tipo de demonstrativo, deve
clicar no campo Pagamento por:
Análise de contas Protocolo e/ou Competência.
Pagamento e Pagamento Odonto Data de pagamento e/ou Competência. 

1.  Selecionar o menu Faturamento.
2.  Clique em Demonstrativos.

    No portal Autorizador IBCM, menu Demonstrativos pode ser realizada a
consulta, referente aos lotes de faturamento enviados. Pode escolher os tipos:
Análise de contas, Pagamento e Pagamento Odonto.

DEMONSTRATIVOS
Visão Geral
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4. Caso a opção selecionada for Protocolo, deve informar o número do protocolo e
depois “Gerar Demonstrativo”.
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5. Caso a opção escolhida for Competência, deve informar o mês, ano, listar
protocolos, selecionar o protocolo a ser consultado e “Gerar Demonstrativo”.

6. Previsão de pagamento.
7. Deve considerar o status Liberado para pagamento, após selecionar o protocolo,
clicar em “Gerar demonstrativo”.
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Previsão de pagamento: deve ser consultado a opção Demonstrativo de análise
de contas com status (3) liberado para pagamento.
Pessoa jurídica: Nota fiscal.
Pessoa física: Demonstrativo de análise de contas com assinatura e carimbo do
profissional. 
O campo a ser considerado para consulta da previsão de pagamento é o valor
liberado geral.
Para emissão da nota fiscal, encargos e tributos deverão ser calculados pelo
prestador e para pessoa física, os encargos serão debitados do valor bruto (valor
liberado geral).
Taxa bancária: caso a conta bancária não seja vinculada ao banco Banrisul ou
Sicredi, o (a) contratado (a), deve arcar com as despesas de taxas bancárias.
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8. Consultar Demonstrativo de Pagamento e Pagamento Odonto.
9. Deverá escolher o tipo de demonstrativo, após deve clicar no campo Pagamento
por:
10. Data de pagamento e/ou Competência.
11. Caso a opção escolhida for Competência, deve informar o mês, ano e “Gerar
Demonstrativo”.



1.  Acesse o Portal Autorizador.
2.  Entre no menu Faturamento.
3. Selecione o menu Recurso de Glosa.

      A rotina do recurso de glosa tem como objetivo incluir, consultar e fazer upload
de anexos para Protocolos de Recurso de Glosa.

RECURSO DE GLOSA
Visão Geral
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4. Na tela de Recurso de Glosa poderá ser realizada a consulta e a exibição do
histórico de todos os recursos realizados.

5. Para inserir o recurso de glosa.
6. Clicar no menu Novo recurso.
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7. Informe o número do protocolo e o número da guia da glosa realizada pela
operadora e clique na Lupa. O código do protocolo e guia podem ser informados sem
o zero à esquerda.
8. Serão apresentados os procedimentos em glosa, pertencentes ao protocolo e guia
informado.

9. Para realizar o recurso de glosa, deve clicar no Item Adicionar referente ao item
que foi recebido a glosa.

10. Deve ser inserido o valor a ser recursado e a justificativa, após clicar em “Salvar”.
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11. Quando o recurso é adicionado, é apresentado "SIM" na coluna Recursado. Após
realizar o processo nos itens glosados, clique no item "Incluir" para que o recurso
seja encaminhado à Operadora IBCM.

12. Será gerado a mensagem Recurso gravado com sucesso.

13. Para encaminhar documentos comprobatórios, clique na coluna Anexos.

14. Clique em Selecionar Arquivos.
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15. Com o arquivo selecionado, clique em Subir Arquivos Anexados.
16.Para inclusão de mais arquivos, repita o processo.

17. Após anexar a documentação, deve clicar em "Fechar”.

18. Para acompanhar o andamento do recurso, clique na coluna Itens no ícone
19. Para visualizar a Justificativa da Operadora encaminhada, utilize o ícone 
Para visualizar o motivo de Glosa, utilize o ícone        .
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Para mais informações acesse:
https://tdn.totvs.com/display/SaudePiloto/Recurso+de+Glosa
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